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LOITORIAL

Durante la elaboracion de esta
entrega de la revista RUEDA
(Red Universitaria de Educa-
cidn a Diistancia) tuvo lugar la
celebracidn de nuestro décimo

aniversario. La oportunidad se presta, enton-
ces, para una reflexion retrospectiva que
abargue nuestro derrotero institucional, aca-
démico y politico en el contexto histérico.
La produccidn que difundimos constitu-
ye un testimonio de esa reflexion y, fundamen-
talmente, de las respuestas que la RUEDA ha
generado cooperativamente a las politicas de
la década, situindose en el marco de las uni-

versidades
sion de los

nacionales, en las que la repercu-
cambios del cantexto mundial ha

sido contundente.

Los leclores de este niimero encontraran al-
gunas constantes de reflexion que circulan en las
colaboraciones tedricas, en los relatos de expe-
riencias, en los comentarios de libros y en las
resefias de eventos. Se trata, en primer lugar, de
retomar y fortalecer los nicleos de la reflexion
politica que fueron explicitades desde la prime-
ra difusién del quehacer y el pensar de los miem-
bros de la red: el ideal de la igualdad de oportuni-
dades como justificacion politica de la Educacicn
a Distancia. Perfilado el fin, los trayectos técnicos
y practicos del disefio, organizacion y desarrollo
de servicios deben ser consistentes con los medios
para concretaro. ;

Al presentar esta entrega que ha convocado
a autores internos y externos a la red, el comité
editorial de RUEDA se propuso, una vez mas,
ofrecer testimonios de itinerarios profesionales,
de indagaciones y de teorizaciones que nutrie-
ran la reflexion académica. Ademas, las concep-
ciones debian ser representativas de lecturas la-




shiboril

cidas de las transformaciones tecnoldgicas que
inciden rotundamente en las posibilidades de la
Fducacion a Distancia. Pero como esa multipli-
cacion de posibilidades es apropiada por secto-
res representativies de otros intereses, ajenos a
la democralizacion y activamente encaminados
a la captacion de pablicos, la lucidez de las in-
terpretaciones debia hacerse extensiva a todo el
contexto en el que las tecnologias operan.

Las reflexiones que hallara el lector dan cuen-
ta del registro de esos problemas y del involu-
cramiento de los autores con lecturas politicas
de sus efectos, proponiendo ejes pedagdgicos, so-
ciales y culturales encaminados a lortalecer ol
ideario de la educacién publica. No es magro el
resultado si consideramos que nos estamos refi-
riendo a propuestas que desafian los cantos de
sirenas del mercado codificados en propuestas
lecnocéntricas.

Los desafios que encontraran en los textos
que siguen son coincidentes, sin declinar las di-
ferencias de enfogques. en reivindicar identidades:
identidad pedagdgica de las concepciones de me-
diadores instrumentales que vehiculizan los pro-
yectos educativos; identidad cultural de las se-
lecciones y adaptaciones tecnologicas; identidad
comunicacional de la concepcion y la préictica del
curriculum y el ambiente pedagogico que lo con-
tiene.

El comité editorial de la RUEDA se com-

place en celebrar los diez afios de su existen-
cia volviéndose a comunicar con su piblico
de docentes y de otros profesionales que cul-
tivan y aprecian esta estrategia para hacer
electivos los propdsitos de educacion para to-
dos. También, en nombre de los integrantes
dela red y de aquellos que nos animan a mul-
tiplicar nuestras iniciativas de intercambio,
espera que la puesta en circulacion del cuar-
to niimero de la revista acerque otros lecto-
res y gane nuevos difusores de las innovacio-
nes de las que la educacidn a distancia es
portadora.

Gracieda M. Carbone
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Resumen

Se aborda una caracterizacion de la EaD en
las universidades piiblicas argentinas, en par-
Licular, aquellas que constituyen desde 1990
la Red Uiniversitaria de Educacion a Distancia
(RUEDA). Se encara el tema de la bimodali-
dad. cuya vigencia adjudica a peculiaridades
histaricas, que justifican el alerta critico de los
responsables de proyectos por garantizar la
vinculacion de éstos con la perdurabilidad de
equipos académicos, ante |a heterogeneidad
de apoyo politico que afecta los emprendi-
mientos en la modalidad. La caracterizacion,
dentre del mismo cauce politico, abarca con-
sideraciones sobre el reconocimiento institu-
cional de la EaD. ¢l déficit de infraestructura
tecnologica v las consecuencias desfavorables
que pueden anticiparse en una etapa de inter-
nacionalizacion de las ofertas de programas,

El trabajo aborda rambién una caracte-
rizacion del perfil de los actores de la EaD,
resultante de su peculiar construccidn histd-
rica, de las influencias tedricas que dieron
origen a la modalidad y de las concepeiones
comparlidas sobre la constitucion de equipos
de gestion. El apartado resefia también las
multiples disciplinas que convergen actual-
mente en ¢l campo, tanto en las produccio-
nes como en la reflexién.

La caracterizacion culmina con una re-
sefia de la presencia de la EaD, cuyos ejes son
las funciones de la universidad. En ella se
destaca la vigencia de los principios demo-
craticos que sustentan la docencia y la exten-
sion. Respecto a la investigacion, las lineas
identificadas se proponen probar la fertilidad
de esos principios y de los intercambios dis-
ciplinares.




Abslract

A characterization of distance education in the argentinian public universities is undertaken. This characterization
is specially about the universities which have made up the university net of the distance education (RUE-
DA). The two categories way —the coexistence with the present way- is pointed out as an outstanding
trait. Its validity is supposed to be because of some peculiarities of its history which justify the critic alert of
the projects responsibles who want to guarantee its links whith the academic teams unending nature, facing
the heterogeneily of the political support affecting the undertaking in the category. The characterization
into the same political considerations about the institutional recognition of this category embraces the deficit
of the technological infraestructure and the unfavorable consequence that can be predicted in a stage of
internalization of the offers of programmes.

The work undertake also the dislance education actors' profile which is the result of a historical parti-
cular construction, the teorical influences which originates the category and the sharing conceptions abour
the formation of the management teams. The paragraph reports on many disciplines converging in this
field, in the productions as well as in the reflexion.

The characterization finishes with a review of the presence of the DE whose main points are the university
functions. The validity of the democratic principles supporting the teaching and the extension are pointed
oul. The identified lines try Lo prove the fecondity of these principles and the interchange among disciplines.

la RUEDA esta haciendo por reunir sistematicamente
los datos de los proyectos en curso, que se estan
integrando a los de la base de datos construida a
iniciativa de la Vicepresidenta del ICDE para Amé-

Introduccion

El propasito de esta comunicacion es perfilar los
rasgos que identifican, a mi entender, el desarrollo

de la Educacion a Distancia (EAD) en las universi- rica Latina.

dades publicas, focalizado en aquellas que han teni-

do continuidad como miembros de la RUEDA. Esa i ..
delimitacion me hara circunscribir lemporalmente la . Caracterizacion

exposicion en aquellos aspectos recurrentes de la

|

implementacion de la modalidad, desde la recupe-
racion de la democracia hasia la actualidad.

Las fuentes utilizadas para esta exposicion son,
en una gran proporcion, testimoniales. Los datos uli-
lizados para este perfil han sido generados en los XIX
intercambios sostenidos entre los miembros de la Red
Universitaria de Educacion a Distancia (RUEDA), en
el contexto de las reuniones que, dos veces al afio.
celebran sus miembros desde la creacion de la Red
en 1990, Esa informacion s¢ complementa con las
producciones correspondientes a tres seminarios in-
ternacionales, asi como a Lres revislas, lodas ellas de
responsabilidad de gestion de RUEDA, que en lo que
al aporte de miembros respecta, dan cuenta de sus
contribuciones tedricas y practicas a la modalidad.

A esos datos habrd que agregar en un futuro
proximo, en aras de una mayor exhaustividad que
el desarrollo de la EAD se merece, los esfluerzos que

1.1. La implementacién de la CAD
en las universidades

Una de las formas de implementacion mas fre-
cuentemente hallada en las universidades naciona-
les es la bimodalidad, es decir, la creacion de pro-
gramas que ofrecen la oportunidad de cursado
presencial o a distancia, segon las posibilidades o
elecciones de los estudiantes.

Las posibles causas de esta alta frecuencia de la
bimodalidad son numerosas y de diversos origenes
politicos, ideoldgicos y Lécnicos. Sin dnimo de ago-
lar el andlisis, puedo recordar

* En primer lugar, el desigual apoyo material e
institucional a las iniciativas generadas por los
equipos que gestionan proyectos. Ello ha incidi-
do en las diferencias entre los proyectos en cuan-




lo a su perdurabilidad, la expansion de
su cobertura y su desarrollo cualitative.
En lo relativo a la caracteristica de la bi-
modalidad, el variable compromiso de las
autoridades universitarias con la modali-
dad a distancia ha vuelto cautelosos a sus
miembros en cuanto a la constitucion de
cquipos, dado que la incertidumbre sobre
el futuro de los servicios ha hecho acon-
gejable convocarlos a partir de otras in-
serciones académicas mas familiares al
conjunto de la universidad.

Otra de las probables causas de la opcién
por la bimodalidad, muy congruente con
lo anterior, es la evaluacion de preceden-
tes instilucionales. Se trata del conoci-
miento de la historia de otras creacienes
universitarias destinadas a ofrecer carre-
ras, de niveles de educacion terciaria me-
nor y también de grado, que se han orga-
nizado para ofrecer servicios exclusiva-
mente a distancia. Las trayectorias histo-
ricas de esta joven modalidad indican
que, cuando el suministro de recursos
esta supeditado a las pugnas politicas y
|a disponibilidad de aquellos es escasa, se
altera notablemente el fluir del desarro-
llo académico. No pueden sostenerse en
forma estable equipos que generen, simul-
laneamente, la entrega docente y la pro-
duccion de conocimientos como formas
solidarias de tareas reconocidas a los res-
pansables de proyectos, con el previsible
deterioro de la vigencia de sus conteni-
dos y enfoques, asi como del seguimien-
to pedagogico lutorial asistido por espe-
cialistas.

La bimodalidad, por otra parle, ha sido
sostenida en documentos gue obran como
precedentes de cierta antigiiedad en con-
ferencias mundiales (Guiton, P, 1988:39-
44), como una forma de implementacidn
adaptada a las necesidades de opcion aca-
démica de los estudiantes en diversas eta-
pas de desarrollo de sus proyectos de vida.
Estas consideraciones no deben hacernos
suponer que su concrecion en las practi-
cas institucionales es sencilla, dado que
la convivencia entre ambas lleva, simul-

tanea o sucesivamente, a hacer convivir,

a través de los proyectos, concepeiones conflictivas
en cuanto a los modos en que deben ser gestiona-
dos. Las mismas fuentes citaban. como ejemplos de
cooperacion, las convocatorias a las diversas univer-
sidades para desarrollar proyectos prioritarios con
los mejores especialistas de los temas a encarar. El
segundo aspecto, el de la conflictividad, estaba re-
presentado por las resistencias de los actores de la
educacion convencional a los procesos de autoeva-
luacion, en contraposicion a las convicdiones crecien-
tes de los practicantes de la EAD acerca de los valo-
res de la evaluacion en el afianzamiento tacnico, ins-
titucional y comunitario de sus ofrecimientos. Las
reflexiones contenidas en eso¢ documentos obran
come alertas eriticos que inciden en las estrategias
de implementacién de proyectos.

Finalmente, Jos textos que dan cuenta de expetien-
cias de geslion de larga data y de gran cobertura en
universidades riacionales: la Vicepresidenta para
América Latina del ICDE, Marta Mena. se ha referi-
do en diversos encuentros académicos a la comple-
mentariedad de las formas de servicio académico, el
dialogo que es capaz de generar en ¢l seno de nues-
tras universidades y nos aporta reflexiones acerca de
su productividad en uno de los espacios de mayor
crecimiento poblacional de los proyectos académi-
cos del pais (Mena, 1994 y 1998).

Como derivacion de estos argumentos, relevados de
las practicas histoncas, cabe destacar que los integran-
tes de Ja RUEDA hemos manifestado, desde la elabo-
racion de la Ley General de Educacion (24.195/92
y arl. modificatorios/93) y su proyeccion en la defi-
nicion institucional de la modalidad y en su regula-
cién, una controversia de fondo, al encuadraria en
la categoria de las " umiversidades alternativas "(Art.
24y,

Nuestra eleccidn politica y tedrica nos redne, con-
sensuadamente, en decisiones de ofrecer la EAD con
enfoque alternativo, lo que supone interpretarlo en
todos los componentes y fases de gestion y desarro-
llo de un proyecto, dentro de la especificidad de la
modalidad:

alternatividad en

# la produccion (constitucion de equipos
cooperativos);

# los productos (relevancia de la seleccion,
cuidado en la presentacion, apertura a la
interpretacion e involucramiento de los
estudiantes);

B




# la distribucién (ser miembros de una
institucion que tiene “rostro”);

& los usos (al crear mensajes
allernativos, adoptar los cuidados
necesarios para garantizar lecturas
alternativas). Gutiérrez, F,

Prieto Castillo, 1999, 25.31

Eso no significa apegarnos a la idea y a
las practicas que se registran en concrecio-
nes como servicios paralelos a los presencia-
les. radicados en instituciones ad hoc, pues-
to que no consideramos que los antecedentes
historicos de esas caracteristicas sean com-
patibles con nuestras historias ni con nues-
tras culturas institucionales.

1.2, Heterogeneidad del
reconocimiento institucional

La falta de consenso positivo en la valo-
racion de la EAD, a lo largo de su trayecto-
ria en nuestro pais. tiene que ver tanto con
las representaciones que circulan en los inte-
grantes de log claustros, asi como también
con las potencialidades anticipadas en los
ambitos de decisidn, a partir dela consulta a
fuentes reconocidas. En otras ocasiones, las
potencialidades han sido imaginadas con cri-
terios alejados de las prioridades académicas.
a partir de escasas frecucntaciones a sus pro-
ducciones v a dichas fuentes.

Entre las primeras, las representaciones,
es facil hallar evidencias de desconfianza a
las posibilidades de la interactividad a distan-
cia. emergentes de remotos recuerdos de la
ensefianza por carrespondencia, identificada
con la ensefianza de conocimientos de esca-
so prestigio social y de simple resolucion
curricular. Eso va unide, en aquellos empren-
dimientos en que algunos miembros de los
claustros universitarios se prestan a los en-
sayos, a gue prefieran formas alenuadas de
la EAD, con el convencimiento de que esas
formas ofrecen mas garantias de verificacion
de los procesos y resultados, tanto desde ¢l
punto de vista de los progresos académicos
como desde el control (Litwin, 994, 31},

En cuanto a los reconocimientos de las
potencialidades de los proycctos a distancia,

s

o3 facil identificar, particularmente en los sectores uni-
versitarios con responsabilidades de gestion presupues-
taria, valoraciones sesgadas acerca de sus posibilidades
ciertas de abaratar servicios académicos, particularmen-
te en la atencion de la masividad. Estas valoraciones
estan emparentadas, en forma casual o bien con expli-
citas adhesiones, a argumentaciones de organismos in-
ternacionales (Winkler, 1994; World Bank Study, 1991
y 1993). Sin animo de descalificar esta efectiva poten-
cialidad de la EAD de alcanzar mayores coberiuras con
menos erogaciones, no puedo soslayar que la pondera-
cion excluyente del abaratamiento ha llevado a poster-
gaciones injustificables en la integracian a los proyectos
de estralegias y componentes de peso en la salvaguarda
de sus criterios de calidad (supresion de la evaluacion de
proyectos como componente intrinseco de su discho y
desarrollo, eliminacion de tecnologias cuyos soportes
son probadamente enriquecedores del desarrollo curri-
cular y de la comunicacion a distancia entre docentes y
alumnes, por citar los ejemplos mas frecuentes).

Este rasgo de la despareja valoracion institucional,
acompaniada de las medidas instilucionales que conlle-
van particularmente las presupuestarias, liene efectos
que perjudican |a labor de sus practicantes: se trata de
la muy desigual aceptacién de la definicion técnica de
las tareas inherentes a la EAD, con evidentes consecuen-
cias en el reconocimiento laboral de sus actores, repre-
sentativos de diversos perfiles cuya justificacion en los
equipos podemos sostener con solvencia.

1.3. Un importante déficit en el
empleo de la infracstructura
tecnologica pertinente para su
desarrollo solvente y sus buenas
practicas pedagbgicas

Esta caracteristica tiene causas facilmente emparenta-
bles con las cuestiones conflictivas que he venido descri-
biendo, en las que |a escaser de recursos y las valoraciones
sesgadas - sea on o sentido del abaratamiento de costos o
en ¢l de la desconfianza- juegan un papel central,

La consideracion institucional del conjunto de las
universidades de este déficit deberia ser un tema de
agenda impostergable, dado que la internacionalizacion
de los programas de EAD que las nuevas tecnologias
hacen posible arriesga la implementacion de servicios,
en los que la adopcidn de ofertas prevalecera sobre la
adaptacion, gestada esta dltima a lo largo de intercam-
bios cooperativos y cuidadosos del multiculturalismo y




de la singularidad institucional y contextual, que es un rasgo
que también debe integrarse a la reflexion de la educacion su-
perior. Al hacer incapi¢ en el intercambio, deseo subrayar que
no es la descalificacion de las iniciativas interuniversitarias lo
que me lleva a destacar los riesgos consignados, sino el hecho
de que la distancia tecnologica. unida a la falta de lugar reco-
nocido a los miembros de [a EAD en las decisiones instituciona-
les, puede acarrear peligrosas adhesiones de ofertas académicas
engafipsamente prometedoras de resultados, tanto a interesados
en estudiar y obtener certificacioncs como a integrantes de equi-
pos con responsabilidades de decision,

Las desventajas en las que me he detenido han evidenciado
rasgos identificatorios de iniciativas de politica universitaria que
desvalorizan la tradicion reformista. Tradicién que numerosos
miembros de las universidades nacionales que practican la EAD
tratan de re-crear con los sustentos que las nuevas recnologias
pueden ofrecer para fortalecer las posibilidades de acceso a la
educacion,

Pero es preciso también hacer presentes algunos sesgos
profesionales que Lendencialmente han llevado a privilegiar los
disefios pedagogicos y los encuentros cara a cara, Si bien este
sesgo debe ser objeto de reflexiones profundas, debo apuntar
en esta oportunidad gue. a mi juicio, en relacion con el tema
propuesio para mi exposicion. se vincula con la revision de los
enfoques tecnocraticos en los que sc inscribe la modalidad, asi
como con la avidez de generar inlercambios solidarios y parti-
cipativos, cara a cara, que el advenimicnto de la democracia
suscitd en nosotros, los aclores de la EAD, Del conjunto de
problemas que habria que desarrollar, sélo tomaré para un
posterior desarrollo el primero.

1.4. Un ejercicio espontineo ¢ innovador
de la pedagogia universitaria

En un breve bosquejo de la EAD en universidades naciona-
les, deseo hacer explicito este otro rasgo caracterizador de la
presencia de nuestra joven comunidad profesional v académi-
ca. El mismo se ha ido desenvalviendo como consecuencia del
perfil de tareas que los practicantes de la EAD hemos ido cons-
truyendo, en intercambios de colegas y en la produccion coo-
perativa de los proyectos con olros especialistas convocados.
Los resultados han sido variados, crecientes en su alcance y
promisorios de desarrollos tedricos v de mejoramiento peda-
gogico de la atencion a los estudiantes. Caben come ejemplos
destacados, la constitucion de la Secretaria Pedagogica de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la UBA, asi como los pos-
grados vigentes que se ocupan de la especializacion pedagogi-
ca de los claustros docentes universitarios, como el que esta a
cargo de Daniel Prieto Castillo, en la Universidad de Cuyo.

2. Perfil de los actores
de la EAD

Algunos rasgos que pueden recono-
cerse como de creacion colectiva de los
integrantes de la modalidad son resulta-
do de la indole de las tareas que desem.
pefiamos, asi cemo de la construccion
histérica de nuestro perfil de formacicn
en la etapa fundacional.

En lo que se refiere al primer punto,
cabe destacar como rasgo estable la in-
corperacion en eguipos de trabayo pliri-
disciplinarios. Se trata de una caracteris-
Lica que esta inscripta en el desarrollo
profesional de los proyectos de EAD, tan-
to en los espacios de geslion institucio-
nal como curricular. asi como en la im-
plementacidn y evaluacion de servicios y
en los de investigacion.

La variedad de perfiles academicos es
lambién un rasgo caracterizador de los
miembros de la ELIEDA. En ella contamos
con una presencia mayoritaria de peda-
gogos, que dialoga con otros represen-
lantes de las mis diversas formaciones
académicas y profesionales; a titulo de
ejemplo. una economista. profesores de
quimica, un ingeniero.

La convergencia de profesionales de
origenes muy diversos en los proyectos
ha hecho crecer rasgos representativos
de una cultura cooperativa entre los sa-
beres de los que son portadores cada ung
de cllos y sus respectivas comunidades.
asi como de descubrimientos mutuos
acerca del herizonte de posibilidades que
brinda el trabajo en los equipos.

Lna caracteristica insistentemente
manifestada por los integranies de la
comunidad de la EAD es la profimda in-
satisfaccion con fa formacion omginana
en el campo. Ella se debe a algunos fac-
tores facilmente recuperables de nuestra
historia pedagdgica, asi como a otras
cuestiones que conviene apuntar para es-
timular otros estudios histéricos acerca
de la constitucion de este perfil profesio-
nal, encarnado en actores concretos.




Del primero de los aspectos, me permito recor-
dar el peso hegemanico del enfoque tecnicista durante
las primeras dos décadas de difusion académica de
la Tecnologia Educativa en la regién, que involucrd
a la EAD como campo destacado. La revision de los
supuestos tecnicistas, de su emparentamiento con re-
gimenes politicos que se apropiaron de sus ideas,
recursos y técnicas para practicar el control ideold-
gico y de los comportamientos en el aprendizaje.
sensibilizé profundamente a los miembros de esta
comunidad, al punto de que los afios de democra-
cia transcurridos, los intercambios que ha posibili-
tado al interior del pais y con los miembros de otras
instituciones de diversos continentes, no han sido su-
ficientes para atenuar el vigor de la autoeritica.

Enintima vinculacion con el
rasgo eshbozado, se destaca en
los profesionales de la modali-
dad el desarrolie conjunto de ey-
tratesias de desarrolle profesio-
nal horizontales y dialdgicas.
Esta caracteristica se debe, tam-
bién a vivencias hisloricas arrai-
gadas en profundidad en los ac-
tores, como ha sido el despojo
institucional de las oportunida-
des de formacién inicial y con-
tinua por parte de la dictadura,
que llevaron a buscar oportuni-
dades allernativas de convoca-
toria, encarnadas en instituciones como la Asocia-
cion Argentina de Educacion a Distancia y otras
arganizaciones no gubernamentales en las que la
profesion coneretd acabadamente la fertilidad de sus
propuestas para hacer efectivo el acceso a la educa-
cion, En la actualidad, la RUEDA testimonia esa vo-
cacion de crecer como pares y compartiendo logros,
interrogantes, incertidumbres y obstaculos a traves
de las iniciativas de gestion encaminadas a hacer cre-
cer la EAD, tales como seminarios internacionales y
publicaciones, o las jornadas inlernas o abiertas en
las que analizamos proyectos en curso, identifica-
mos problemas y proponemos temas de estudio.

En cuanto' al didlogo de las disciplinas, campos
y problemas que convergen en nuestras iniciativas
profesionales, me permilo completar este eshozo de
perfil con la mencion de algunos que hoy son con-
sultados insistentemente. para la formacién acadé-
mica y profesional, para la gestion y para la gene-
racion de proyectos de investigacion:
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teoria de la comunicacién, con sus extensiones
especificas a la comunicacion institucional, a los
medios de comunicacion social y a sus tecnolo-
gias, en los grandes campos de la gestion. de su
irradiacion macrosocial y, particularmente, de la
semiologia de las comunicaciones de masas;
ciencias de la informacion. particularmente sus
extensiones en los campos de las nuevas tecno-
logias de la Informacion y de la Comunicacion;
campos especificos de la produccion de soft edu-
cativo y de utilizacion de herramientas, de la cons-
truccion de un perfil diddctico en convergencia
con las areas y/o disciplinas del curriculum en
distinlos niveles; v el estudio de los contextos so-
ciales que contienen y dan respuestas a los atra-
vesamientos que las tecnologias
producen,

= psicologia: a) el vasto espec-
tro de las corrientes cognitivistas
y sus aportes a la indagacion de
los aprendizajes; b) las lecturas
institucionales que promueve; c)
sus relaciones con los procesos
educativos que tienen coma fuen-
te las escuelas, las nuevas tecno-
logias o los medios de comunica-
cion social;

+ los aportes de la lengua: a)
los resultantes del enfogue co-
municativo. que aporia al estu-
dio de los géneros textuales y a la indagacion de
su pertinencia comunicativa en los distintos cam-
pos disciplinares; también, la vinculacion que
propicia a los educadores con los Lextos de la co-
municacién social; b) su inagotable reserva de
fuentes de valor estético, aportada por la litera-
tura, susceptibles de enriquecer las practicas del
curriculum a través de los materiales;

la imagen cinematica: a) los contextos de su pro-
duccién, circulacion y recepcion; b} las peculia-
ridades de sus lenguajes y su vinculacién con la
cultura; la especificidad de sus aportes a las dis-
ciplinas curriculares en la universidad;

la teoria del curriculum en sus visiones genera-
les de la gestion y en sus relaciones con los apren-
dizajes y la enseflanza; las aproximaciones que
suscita a la identificacion de problemas y temas
en los que la EAD debe construir su identidad
tedrica y de produccion en los campos de su
desenvolvimiento;




las didacticas especiales, cuyo variable desarrollo y sus pro-

misorias perspectivas resultan del intercambio con la diver-

sidad de especialistas que concurren en los equipos de dise-
fio y desarrollo curricular,

« el espectro tedrico. técnico y practico de la administracion,
que registra intercambios historicos con la modalidad para
constituir su perfil, tanto en la gestion como en la forma-
cién de profesionales. Las revisiones de marco tedrico enca-
minadas a consolidar una identidad pedagdgica comprome-
te a los integrantes de nuestra comunidad profesional por-
que reclama profundizaciones en este campo:

«  los progresos pricticos de la evaluacion: la de los aprendi-
zajes y la de los proyectos educativos en sus dimensiones
curriculares, instilucionales, organizacionales y comunita-
rias, asi como los resultantes de ka integracion de ambos cam-
pos en los provecios. La reflexion y el debate que crece en
torno a los modelos de evaluacion y sus adscripciones poli-
licas;

+ lametodologia de investigacion, el debate tedrico, las prac-

licas en campos de la educacion y en otras disciplinas cu-

yos resultados aportan al desarrollo de la EAD:

3. Panoramica de la EAD en sus
aspectos de funcionamiento en
universidades

Abordaré este titulo con el mismo criterio que los anterio-
res, es decir, destacando los rasgos que atraviesan las practi-
cas institucionales. Esta opcion se debe al interés de perfilar los
rasgos de esta comunidad profesional, asi coma al hecho de que
la reunién de los datos que pueden suministrar informacion
detallada de |a EAD debe ser objeto de otro espacic iy esta en
vias de construceion. El criterio de presentacion Lendra como
hilos conductores las funciones de /3 universidad.

3.1. Servicine académicos

3.1.1.Desde los origenes de la EAD en democracia. surgieron
programas dedicados a producir articulaciones entre la educa-
cién media y la superior. Probablemente, en esa asignacion de
responsabilidades hubiera algo del sesgo Lecnicista, que valo-
raba el papel de las tecnologias y sus programas (particular-
mente los programas tutoriales) en funciones “remediales”, es
decir, enmendativas de los errores y obstaculos que los apren-
dizajes suscitaban a los alumnos.

Dada la filiacién tecnicista de esa linea de trabajo, la asig-
nacion de responsabilidades curriculares en la atencion de esos
problemas fue objeto de cuidadosas revisiones per parte de los

miembros de la RLUEDA, que transitaron
desde la politica educativa hasta las di-
mensiones didacticas y psicoldgicas del
ensefiar y el aprender. Los valiosos pro-
gramas que surgieron en la transicién
democratica también fueron perfilando-
se como respuestas laboriosas a los serios
problemas de desarticulacion que algu-
nas investigaciones y numeroses foros
académicos hacian explicitos. Si bien no
todos lograron continuidad en las prio-
ridades institucionales, si contribuyeron
a generar un perfil institucional de los
practicantes de la EAD como profesiona-
les comprometidos con el acceso a los
estudios superiores. Valgan como ejem-
plos de la primera etapa, UBA XXl y
PROA de la Universidad de Salta.

Los problemas de la articulacion com-
prenden aspectos estrictamente pedagd-
gicos, asi como otros generados en el tran-
site institucional, lo que supone afrontar
culturas dilerentes y hasta contrastantes
en sus demandas a los agpirantes a incor-
porarse a niveles de escolaridad superior.
Es por ese motivo que los proyectos arti-
culatorios han sabido conjugar el trata-
miento de problemas didacticos con olras
aproximaciones facilitadoras de ese tran-
sito. Las vinculaciones universidad- es-
cuelas medias de la Facultad de Veterina-
ria de la Universidad Nacional del Centro
dan cuenta de pricticas que se hacen car-
go de esa necesidad, enlre otros proyec-
tos de considerable vigencia en ol tiempo.

Otra caracterislica de los programas de
articulacion, de la primera década de la
democracia y aclual, es su aproximacion a
los problemas de la orientacion vocacional.
Es oportuno citar como ejemplos “Proyec-
lo de Vida™, de la Universidad Nacional de
La Plata, y el que acaba de implementar la
Universidad Nacional de Entre Kios.

Lina caracteristica destacada de estas
iniciativas es que algunas se han genera-
do para atender en forma directa a los
estudiantes, en tanto atras lo han hecho
a través de la formacion de docentes en
gjercicio. lortaleciendo la mision de la
escuela secundaria.




3.1.2. Carreras lerciarias y de grado

El desarrollo de este sector de proyectos se ha debido a dos clases complementa-
rias de demandas. En primer lugar, ¢l hecho de que diversos sectores laborales de las
zanas de influencia de las universidades demandan, en forma creciente, la satisfac-
cion de necesidades educativas ligadas al desarrollo regional. La satisfaccion de esta
demanda ha dado lugar a respuestas que se localizan en el sector productivo. en la
atencion a la calidad de la gestion municipal y en otros servicios vinculados con la
actividad publica o privada.

Otra demanda. también creciente, se vincula con las requerimientos ocupaciona-
les que en la actualidad se instalan como consecuencia del nuevo modelo econdmico
vigente y con las transformaciones curriculares en el sistema educativo.

En lo que respuesta al primer grupo de demandas, es visible la urgencia de las
universidades por dar respuesta a terminalidades de grado que se articulen con ca-
reeras terciarias de diversa procedencia en cuanto al sector de la economia que lo
requiere. Esa articulacion debe estar certiflicada por los diplomas que dan cuenta de
la elevacion del nivel de estudios del interesado.

En lo que respecta a la segunda demanda, es visible que la translormacion curri-
cular ha delineado un espectro de competencias académico-pedagdgicas que requie-
re satisfaccion a Lravés de programas de grado que ofrezcan garantias de solvencia.
En ese sentido, la EAD esta dando demostraciones de su productividad para acompa-
fiar los cambios con identidad universitaria y adecuacion a los requerimientos de sus
interlocutores docentes.

En cuanto a las carreras de grado, este sector de iniciativas es de mas lento desa-
rrolle, muy posiblemente debido a los factores obstaculizadores tratades en la pri-
mera parte de esta exposicion. Se destacan como carreras pioneras las ligadas al mundo
de la economia y de la empresa (umiversidades de Buenos Aires y de Cordoba, en sus
respectivas facullades de Ciencias Econdmicas). Tal vez incida en esta opcion mas
temprana por la EAD la familiaridad de los miembros de sus claustros docentes con
estrategias y programas de capacitacion y de educacion continua que adoptan la mo-
dalidad. También constituye, en las visiones politicas de los que conducen las unida-
des académicas, una respuesta satisfactoria a los problemas de la masividad que es-
tas carreras comparten.

En cuanto al cuarto nivel, algunas iniciativas cuentan con desarrollos exitosos,
tanto en los dmbitos locales como en dreas de mayor irradiacién. Generalmente van
ligadas a necesidades de formacion continua. El lento desarrollo de la formacidn pro-
fesional inicial en la imodalidad aconseja estimar cautelosamente la posibilidad de ge-
nerar carreras de cuarto nivel (Prieto Castillo, 1999, reunién de intercambio de la
RUEDA).

3.2. Investigacion

Los arigenes de la investigacién estuvieron ligados, como en todos los paises que
vivieron el despuntar de la EAD, a la investigacion evaluativa. Como es sabido, la
necesidad de sus practicantes de legitimar la modalidad llevo a la adopeidn de ciertos
disefios, y a su ejecucion, que reafirmaban el paradigma proceso-producto. El sesgo
tecnicista continuaba. A esa visién parcializada de las potencialidades de la investi-
gacion se sumaba el error de confundirla con investigacion encaminada a producir
conocimiento. Entre los llamados al alerta critica respecto de estas pricticas pode-
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mos recordar las consideraciones de Fdith Litwin, a
las que se sumaron sus precisiones en Lorno a laiden-
tidad de la investigacion: “investicar en educacidon
a distancia implica trascender of andlisiz de fos da-
tos respecto def fiuncionamiento vef programa para
FeSRCOntrar avances fedricos en los diferentes cam-
pos disciplinares " (Lilwin, 1994, 35).

Dentro de esa linea de preocupaciones, en ¢l
curso de los dltimos afios ¢l campo se ha visto enri-
quecido con algunos abordajes a distintos proble-
mas, entre los cuales estoy en condiciones de citar:

*  los aprendizajes académicos v las competencias
que requieren; su diferenciacion en estudios so-
bre la comprensian de textos v la produccian
escrita;

*  los modos de aprender de jovenes y adultos que
inician sus estudios universitarios;

*  los obstaculos para aprender y su vinculacién con
las estrategias de estudio;

*  los materiales —escritos, audiovisuales, informa-
licos— desde enfoques curriculares y comunica-
cionales;

*  los proyectos de EAD, las dimensiones de su ges-
tion y las alternativas que ofrecen los enfoques
cualitativos.

Deentro de una vision panoramica, es interesan-
te destacar que aquellos esfuerzos iniciales de la EAD
de atender poblaciones aspirantes al acceso a la
universidad sensibilizd a la comunidad profesional a
identilicar problemas en tarno al ensefiar v el apren-
der y a los modos de atenderlos que han irradiado a
otros sectores académicos como aportes de fa mo-
dalidad. En cuanto al notable apego por la elabora-
cion de materiales que constituyan buenas media-
ciones instrumentales, ha llevado a investigaciones
de olros maleriales de ensefianza, como los libros
de texto, que dan cuenta de la productividad de los
enfoques que complementan la perspectiva didacti-
ca con la comunicacional.

3.3, Extension universitaria

La extension universitaria también ha sido una
funcion en la que la EAD produjo aportes propios.
Algunos de ellos fueron emergentes de la vincula-
cién de la modalidad con la Educacian Permanente,
bajo la influencia en aquella época del * Aprender a
Ser" de la UNESCO en que las definiciones habla-
ban de la ruptura de fronteras de edades y de espa-
cios formales. Esa vision ha perdurado en muchos
de sus practicantes, en intercambio con otros sec-
tores que hicieron de la educacion popular el obje-
to de sus desvelos. La actualidad requiere un inten-
so didlogo entre la EAD, los claustros universilarios
y los responsables de decisiones, para que las pro-
mesas que dieron origen a la EAD —el acceso a la
educacion de los que viven en condiciones poco
propicias a las exigencias convencionales, los adul-
tos en busca de su segunda oportunidad- no se vean
alteradas o distorsionadas por versiones que en la
actualidad se proponen reemplazar la delinicion
originaria por olra que ve en los servicios arancela-
dos el paliativo de las asfixias presupuestarias. Dado
que las poblaciones aspirantes a nueslras oferlas
continaian formando parte de esos sectores recorda-
dos, podemas afirmar que los integrantes de la RUE-
DA continuaremos firmes en nuestra conviceion de
que eflos son nuestros primeros interlocutores. En
este aspecto, nuestros documentos fundacionales
hablan claramente por nosotros.
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Resumen

En este articulo se parte de la caracterizacion de la
modalidad a distancia como practica social mediatizada
por dispositives o medios, concebidos como objetos
culturales, desde los ambitos de la produccion, circula-
cidn y apropiacion.

Se plantean las distintas miradas hacia esta modali-
dad v los mitos que circulan en tomo a ella, tomando
postura sobre una mirada critica frente a la misma.

Se reflexiona sobre los nuevos espacios y desafios
de la Educacién a Distancia en el contexto de la Socie-
dad de la Informacién, enfatizando la Pedagogia como
eje de andlisis y destacando la importancia de recupe-
rar los espacios comunicativos como Unica alternativa
para la revaloracion de la dimension humana y como
espacio de reinvindicaciones para no “dejarse englobar”,

Abstract

Distant education:
towards a sences meeting

The article shows the characterization of the way al
distance as a social practice medialized by media or
devices, conceived as cultural objects from bounds of
production, circulation and appropiation.

The different views toward this way and the myths
around it are outlined taking a position over a critical
look in front of it.

We reflet about new spaces and challenges of distance
learning in the context of the society of information
emphasizing Lhe pedagogy like the axe of the analysis and
detaching the importance of recuperating spaces of
communication as the only way to revalue the human
dimension and as a space ol claim in order to avoid being
globalized.
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La educacion a distancia: de
los objetos culturales a la
comunicacion

La Educacion a Distancia es una modalidad de en-
sefianza que mediatiza la relacion profesor/alumno
y gue utiliza una serie de dispositivos tecnoldgicos
que permiten la circulacién tanto de los contenidos
comao de los procesamientos especificos de la inter-
vencion didactica. Estos dispositivos o medios, en
térmings de Giddens (1990, 280) son objetos cul-
turales, en cuanto “artefactos quie trascienden los
contextos de presencia/ estado pero que son distin-
fos de fos objetos en generaf en fa medida en que
incorporan formas de significacion ampliadas . Den-
tro de esta concepeion los ma-
teriales impresos, los programas
de TV, las audiciones radiofani-
cas, son objetos culturales por
excelencia. Como tales, implican
por un lado, un distanciamiento
entre "ol productor™ y el “consu-
midor”, es decir, entre los espe-
cialistas que producen los mate-
riales educativos v los alumnes

cia que se intenta acortar a través de diferentes es-
trategias pedagdgicas); por otro lado, en los obje-
tos culturales el “consumidor” / destinatario/ alumno
adquiere una mayor relevancia en el proceso de in-
terpretacion y de produccién de sentido. en cuanto
gste “debe establecer un procese de conocimienio
v de adaptacion con respecto al objeto cultural, con
el que s ird un tipo de interaccion diferen-
ciada, basada en codigos distintos a los que utiliza-
mos en la interaccion directa "[De Pablos, en Alonso
-coord.-, 1997, 153}

Los objetos culturales de los que s vale la Edu-
cacion a Distancia, los materiales audio-escrito-vi-
suales, se caracterizan por ser medios perdurables
de Lransmision, dependientes de un contexto con-
creto donde entran en juego las logicas de produc-
cion que condicionan la elaboracion de los mismos
(ideclogia de los profesionales. rutinas ejecutivas,
politicas institucionales, entre otras). Estos produc-
tos seran valorados positivamente en la medida en
que estén presentes la calidad de la informacion se-
leccionada v la de los modos de presentaria, “poria
belleza de palabras e imdgenes. por la apertura de

=)

Interesa recuperar los
espacios de interacciones
prosimas, tanto reales coma
virtuales, uue favorezcan el
enceentro entre los
protagonistas de la educacion
a distancia como
productores de sentido.
que se apropian de ellos (distan- - E— L ————

s obva y por fa bisqueda del involucramiento del
imterfocutor” (Prieto Castillo, 1993, 19). Es decir
que detras de esos productos educativos subyacen
procesos o formas de organizacion para producir,

que pueden traducirse por ejemplo en pricticas ais-

ladas (productor aislado, citedras feudo) en el caso

en que un autor del texto cientifico, un especialista

en Pedagogia y un disefiador apenas se conocen y

en ningun caso intercambian ideas o en el caso de

que un profesional solo realiza todas esas funciones

juntas. Tomamos para ejemplificar el testimonio de

una docente: “La etapa de elaboracion de los mate-
riales impresos significd un trabajo en condiciones
de sofedad, ya que no habiz previamente canales de
comunicacion intercatedras que facilitaran ef inter-
camivo. Sile en aguellas situaciones donde [ inicia-
tiva personal def docente flevd a
Iz beisqueda de ayuda, opinidn
& consulta de otras asignaturas
se fogrd plasmar un irabajo mds
colective y menos fndividual™
(Profesora de la Licenciatura en
Enfermeria a distancia. Univer-
sidad MNacional de 5alta. en
Allemand y Sacchi, 1998). Otra
forma de organizacion para la
produccion es la practica com-
partida en grupo, donde entran en juego la co-res-
ponsabilidad en el drea basada en un compromiso
compartido, en un intercambio de experiencias en-
tre log especialistas.

Los objetos culturales también constituyen me-
dios de almacenamiento/ distribucidn/ circulacian,
Este proceso puede adquirir diferentes caracteristi-
cas que van desde una forma de circulacion unidi-
reccional (cuando una institucion por ejemple, apa-
rece como (inica fuente de informacian en la que
pueden visualizarse a los llamados tulores/ asesores
como Onica cara visible de esa entidad), hasla una
lorma de distribucion diseniada de manera de incluir
y permilir |a respuesta, el didlogo y la interlocucion,
va sea de modo directo o a través de sistemas fluidos
de intercambio de informacion y experiencias, ba-
sados en una ética de compromiso de comunicacion
con los alumnos.

Los objetos culturales o dispositivos tecniologi-
cos de la modalidad a distancia conforman, ademis,
un medio de recuperacion/consume./apropiacion,
lo que implica una manera activa y particular de re-
lacionarse del sujeto, no solo con el objeto cullural,




sino también con la sociedad y el mundo: es un pro-
ceso on el que entran en juego las modalidades cog-
nitivas, afectivas y sociales (Jacquinot, 1985), enla
buisqueda de la apropiacion del material por parte
del alumno para desarrollar procesos de aprendiza-
je. El aprendizaje se desarrolla fundamentalmente
como interaprendizaje, en un contacto con otros (el
asesor pedagdgico, el profesor, otros companieros)
gue pueden estar fisicamente al lado (en consultas/
discusiones presenciales). o virtualimente, por otra
via diferida (como el correo electronico, por ejem-
plo). La interaccion constituye la esencia misma de
los intercambios como manifestaciones de la vida del
grupe, la influencia estimulante que la idea de uno
liene sobre los demads e inversamente (Jacquinot,
I985). En este senlido es importante considerar
tambien los tipos de actividades que se le solicitan a
los estudiantes y la complejidad cognitiva que invo-
lucran. en los diferentes materiales y en las convi.
vencias presenciales.

Distintas miradas sobre la
Educacion a Distancia: mitos

En Educacion a Distancia coexisten posturas que
dan cuenta de las diferentes miradas hacia esta mo-
dalidad. En este ambito tenemas también nuestros
propios "spocaliplicos ¢ integrados ", parafrasean-
do a ko (1968) en cuanto se pueden diferenciar dos
tendencias. Una tendencia "apocaliptica "basada en
miradas instrumentales v desvalorizadoras de la
modalidad: la Educacion a Distancia cs una especie
de “enfermedad” de la que hay que proteger y pro-
tegerse. Considera como una educacion de segun-
da a cualguier oferta educativa que se estructure con
la modalidad a distancia. Esta estrategia es conce-
bida comao un mero sucedines de la ensefianza pre-
sencial, para aguellas personas que por distintas
razones no pueden asistir a instituciones educativas.
Hl resultado es la retransmision a distancia, por di-
ferentes medios (en directo o en diferido) de una dlase
magistral o una serie de ellas (Tiffin y Rajashingham,
1997). Esta postura esta cargada de pre-juicios
generalizadores, de rechazo y de desconfianza ha-
cia la modalidad, y encuentra sus raices en las prac-
ticas de las escuelas por correspondencia, que a
comienzos de siglo ensefiaban oficios a sectores
populares en todo el mundo (Watson, 1996), Esta

postura de rechazo también tiene que ver con la
impronta positivista propia de los modelos de ense-
fianza industrializada que dio origen a esta modali-
dad. en cuanto que la produccién masiva de materia-
les instruccionales exige divisidn del trabajo, control
de calidad, uniformidad de distribucion, evaluacicn
objetiva, y en cuanto que una educacidn industriali-
zada conlleva riesgos tales como la despersonaliza-
cidn, la mecanizacién, una ensefianza consumista,
masificante y autoritaria (Prieto Castillo, [993).

Muchas de estas miradas prejuiciosas explican
tal vez las grandes resistencias de la comunidad aca-
démica argentina a incorporar la modalidad en la
ensefianza de grado, aunque son significativas las
experiencias en ofertas de extension, de posgrado,
de cursos de ingreso universitario (Warson, [996),
La desconfianza hacia la modalidad 1ambién se hace
evidente en los contextos institucionales universita-
rios, a través de las demandas permanentes de in-
formes a modo de “rendicion de cuentas” sobre el
desarrollo de los proyectos a distancia, situacion que
no se plantea en los mismos términes en la ensefian-
za presencial.

Dentro de esta misma vision apocaliptica se
puede incluir a los que deciden ulilizar la Educacian
a Distancia desde una vision “técnica-instrumental”.
Ejemplos de esta postura los podemos encontrar en
la decisidn de planificadores y luncionarios de utili-
zar la modalidad a distancia como medio para solu-
cionar problemas de infraestructura o de falta de
cargos docentes (Watson, 1996), o de incorporar-
la como forma de "arancelamiento encubierto” de
ofertas educativas de grado, so pretexto de cubrir
los gastos con la venta de los materiales, o de crear
sistemas de educacion a distancia para solapar el
cierre de centros educativos que cuentan con un
reducide nimero de alumnos.

Frente a los “apocalipticos”, en el otro extrema,
se siliian los “infegrados ", que consideran a la Edu-
cacion a Distancia como panacea de los males edu-
calivos, Esta postura contribuye a la creacion de una
euforia, en la mayoria de los casos injustificada,
acerca de la contribucion de la modalidad a distan-
cia a la solucién de los problemas educativos. Para
ellos esta modalidad no Liene limitaciones geografi-
cas, o5 una oferta mas econdmica que la presencial,
aliende a las més diversas poblaciones y cumple con
el tan mentado principio democratizador de la edu-
cacion; asimismo, favorece la individualizacidn del
aprendizaje, permite satisfacer las demandas de la
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canlidad (ensefiar a muchos a la vez) sin afec-
tar la calidad, promueve en el alumno la au-
todisciplina, el “autoaprendizaje”™, la organi-
zacion del pensamiento, la aulovaloracidn y
la seguridad en si mismo. Esta mirada sobre-
valora y enfatiza la produccion de los mate-
riales y su calidad téenica (envases atracti-
vos) y subvalora la calidad pedagégica de
dichos materiales, la formacion de los profe-
sionales en esta modalidad y la generacion
de investigaciones en la misma.

En esta postura existen mitos que hay que
desocultar. Por cjemplo. no puede aceptar-
se la afirmacion de que en esta modalidad el
alumno es responsable de su propio apren-
dizaje. ya que no s verdad que la menor
presencialidad o la no eoincidencia espacio-
temporal se defina absolviendo a la institu-
cion educativa de la responsabilidad por el
exito o fracaso del aprendizaje de sus alum-
nos una vez que entrega ol “ paquete instruc-
cional” (Watson, 1997). Pensar la educacion
a distancia como un autodidactismo puede
desatender la necesidad de apoyos externos,
de andamiajes, para ayudar a los alumnos a
alcanzar niveles de desarrollo que no sean
capaces de conseguir por si mismos, a la ver
que puede favorecer el abandono de los es-
tudiantes. “fa genaracidn de propuesias au-
todidacias, desplazana [a responsabilidad de
i3 ensefianza y of aprendizaje al alumno, o
que implicaria en el fondo un ocultamiento
de lo diddctice en la produccion de los ma-
feriales y en I3 orgamizacidn global del siste-
ma ...} Ensefiar a distancia ne puede oqui
valer a realizar una suerte de «anonimato
diddcticor, en [2 gue una propuesta cdica-
tiva alcance a un pubiico def cual se fgnoran
stis caracteristicas y exigencias” (Martinez,
1996, 35). “la educacion a Distancia no
debe enfenderse como una vaniante actual
del estudio aisladp, para autodidactas. Debe
existir Una organizacion explicitamente diri-
gida 3 ensefiar 3 un puiblico dispuesto a
aprender " (Litwin, en Martinez, 1996, 35).
Los alumnos deberan advertir la continuidad
del apoyo didactico del que disponen. Inves-
tigaciones r=alizadas en la UNED (Espana)
muestran que la direccion/ orientacion de los
aprendizajes a distancia, combinada con la

potenciacién de la evaluacion de proceso, incide en la
mejora del rendimiento de los estudiantes (Rubio, en
Salinas, 1986).

Ambas posturas analizadas, tanto la de los "apoca-
lipticos™ como 13 de los “integrados™. dejan fuera el 3-
nilisis de las experiencias educativas a distancia dentro
de sus propios procesos de produccidn, distribucion y
apropiacion, en los diferentes contextos institucionales
y culturales en los que se desarrollan, Gnica allernativa
para la valoracion relativa de esta modalidad, postura
dentro de la cual nos situamos. La misma se fundamen-
La en la concepeidn de la practica educativa a distancia
como practica social, como un proceso historico, con-
creto, dinamico, complejo y por lo tanta irrepetible, en
el que sc articulan factores socicinstitucionales e inler-
personales que la condicionan y la contextian,

"Ya etapa de fa educacidn a distancia como pana-
cea de fos males educativos, estd dande paso a un entu-
siasme mds moderado v realista, gue permiite creer que,
si bien encierra valiosas posibilidades de resolucidn de
algumios problemas educacionales, no todss son realmen-
te educativas, por lo que 3 la hora de ponerlas en mar-
cha habria que pensar mds en los usuarios que en 1as
posibilidades y ventajas institucionales " (Prieto Castillo,
1993, 12}, habria que favorecer procesos de formacion
y capacitacion continua de los profesionales dedicados
a la educacion a distancia, promover trabajos en cola-
boracion intra e interinstitucionales y el desarrollo de
procesos de investigacion en/de la modalidad.

El “no lugar” de la Educacién a
Distancia

Bates (en Salinas, 1996) diferencia Lres generacio-
nes en la Educacion a Distancia: la primera, correspon-
diente a la ensefianza con medios simples (materiales
impresos preferentemente); la segunda, la educacion a
distancia multimedia (combinacién de diferentes medios
audio-escrito-visuales: radio, TV y material impreso) y
la tercera generacion con el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién (computadoras y redes) y las
posibilidades que éstas ofrecen en cuanto a la comuni-
cacidn doble via entre profesor y alumno y de los alum-
ngs entre si.

Las experiencias de Educacion a Distancia en el pais
y en Latinoamérica se ubican mis dentro de la primera
vy segunda gencracion, en tante son los materiales im-
presos los medios por excelencia en combinacidn, poco




explotada, con la radio, los videos y/o televisian. En
cambio, son menos frecuentes las practicas en esta
medalidad dentro de la tercera generacion. 5in embar-
go, es importante anticipar el marco en el cual podra
situarse la modalidad a distancia ante ef impacto de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el conlexto de globalizacion.

No hay dudas de que la globalizacion es la proble-
matica eje de la vida social contemporanea. A modo de
fendmeno transversal, la globalizacion, con influjo uni-
formador, arraviesa ciudades, naciones y continentes,
invade formas de trabajo y de vida, modos de ser y de
pensar, producciones culturales y trasciende las repre-
sentaciones y practicas de los sujetos. Pero esta vision
de la globalizacidn come procese homogeneizador que
converge en un modelo econdmico, un pensamiento y
estilo de vida “anicos” cobra una dimension ideologica
muy peligrosa en la que puede resultar dificil diferen
ciar la realidad del fenémeno y el grado de adhesion al
mismo. Se trata de un “dispositivo massmediatico que
contribuye a desfisiorizar fos acontecimientos mundia-
les, proponidndonos un mundo global cuyas asimetrias,
contradicciones y desigualdades aparecen naturalizadas
ante ks velocidad de fa informacidn y fa presunta racio-
nalidad de fos mercados " [Margulis, en Bayardo, 1997,
| 6). En este contexto, la informacidn circula velozmen-
te por “autopistas”. Los limites desaparecen. El tiempo
y el espacio parecen infinitos. La experiencia subjetiva
de esta aceleracion crea la sensacion de “emcogimiento
del mundo™ (Chesnaux, en Bayardo, 1997) o de un
“efecto de empeguefecimiento " (Virilio, 1996). Cam-
hia nuestra percepcion del mundo, nuestras experien-
cias y nuestras posibilidades de comunicacion con &l
"l as puertas que abren fas Nuevas Tecnologias condu-
cen a fugares desconocidos. Tan desconocidos que
muchos de effos ni siguiera existen. O mejor dicho exis-
ten come representaciones simbalicas. Es justamente o
que se llama realidad virtual {...) Una &navegacidny en
o5t realidad, es un viafe en wr enforno artificial, en ef
cual el individio puede hacer que las cosas pasen”
{Morduchowicz, 1997, 135-136).

En este contexto, cabe preguntarnos ;cudl es el es-
pacio de la Educacion a Distancia? El Ciberespacio se
presenta como “e no lugar” para la prictica de la Edu-
cacion a Distancia, como un espacio abstracto. concep-
tual, fisico pere no real, en el cual se tienden a desarro-
lar nuevas interacciones comunicativas mediaticas, En
ese espacio metafdrico los sujetos, en calidad de produc-
tores de sentido, podran establecer en todas pero en
ninguna parte encuentros para | comunicacion, supe-

rando las limitaciones espacio-temporales que
la realidad fisica impone. Ello implica que se
podra interactuar con otras personas ubica-
das dentro de |a red global de comunicacion,
independientemente del lugar donde se en-
cuentren, facilitdndose de esta manera el
acercamiento entre las personas. Mo solo s
abalido el espacio fisico como elemento de-
lerminante para que la interaccion y la co-
municacion se produzean, sino también el
tiempo fisico en que &sta se establece. En este
marco, lo verdaderamente significativo cs
que los estudiantes podran interactuar con
olros estudiantes, con sus profesores y con
fuentes documentales distantes de su contexto
espacial y temporal (Salinas y otros, 19986),
en campus virtuales.

Cierre y apertura

5i bien en la Educacion a Distancia se
produce una ruptura de la distancia fisica-
geografica, ésto no implica que necesaria-
mente se deba quebrar la distancia cultural
y social ni tampoco la distancia interperso-
nal. Solamente la utilizacion de esos nuevos
espacios comunicativos en el marco ético de
un compromiso social impedira el acrecenta-
miento de la brecha de las distancias cultu-
rales y econdmicas ya existentes entre diver-
s0s grupos sociales, evitando el riesgo de que
la Tecnologia de nuevo sirva mas para dis-
criminar que para facilitar el acercamiento
(Salinas, 1996). Por lo tanto, estas nuevas
formas de comunicacion de las que puede
disponer la Educacidn a Distancia tendran
sentido y constituiran una revolucion social
en la medida en que se enfatice el uso de es-
tas redes como redes de comunicacion e inte-
raccion, y en la medida en que se democrati-
cen las ofertas educativas en vista a disminuir
las desigualdades sociales.

Sin desmerecer el avance que represen-
tan las Nuevas Tecnologias de la Informacion
para el desarrollo de la Educacion a Distan-
cia, es necesario comenzar a formular e in-
tentar responder algunos interrogantes, pre-
cisamente como una forma para que "ef peaje




de estas autopistas no nos cueste demasiado caro”
{Morduchowicz, 1997, 137). En este nuevo conlexio,
;queé pasara con |a comunicacion interpersonal?, jedmo
dar respuesta a las necesidades de democratizacién de
las ofertas educativas vy, por ende, al acceso al conoci-
miento?, ;como satisfacer necesidades de formacidn en
¢l marco de la educacion permanente?, ;como aprove-
char el potencial tecnologico, si para la mayoria de
nuestras instituciones sigue siendo eso: un “potencial”?,
;como aprender por INTERNET y en campus virtuales
si aiin no hemos resuclto, en nuestros contextos, pro-
blemas referidos a la ensefianza y al aprendizaje con
medios de primera generacion?

De todo lo expuesto se hace evidente que en nues-
tro contexto se entrecruzan distintas concepciones y
practicas de la modalidad a distancia, lo que preduce
conflictos y genera desafios. Creemos que el eje de esta
reflexién no es la Tecnologia sino la Pedagogia. Nos
interesa revalorizar modos diferentes de ensefiar a dis-
tancia y recuperar las buenas pricticas educativas como
acciones élicas y epistemologicamente validas para fa-
cilitar un vinculo entre los alumnos y ¢l conocimiento y
¢l desarrollo de la comprension en cada una de ellos; nos
interesa recuperar los espacios de interacciones proximas,
tanto reales como virtuales, que favorezean el encuen-
tro entre los protagonistas de la educacidn a distancia
como productores de sentido, tinica alternativa para la
revaloracion de la dimensidn humana y como espacio
de reinvindicaciones para no “dejarse englobar”
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Resumen

El uso de tecnologia cada vez mas sofisticada para la educa-
cidn genera nueyas y singulares ambientes de aprendizaje que
obligan a reinterpretar los modos de ensefiar y de aprender.

Es posible observar como la materia va perdiendo su papel
de fimite de las actividades de nuestra vida, entre ellas la edu-
cacién. Acercarse a estas nuevas figuras de representacion,
caracterizadas por la péralida de materialidad significa borrar
distancias entre lo verosimil y lo real.

Se intentan, en este trabajo, nuevas propueslas de calego-
rizacion de la Educacion a Distancia a partir de Ia relacion en-
tre espacio ¥ riempo, Asimismo, se realizan algunas reflexiones
en torno a fecnofogia y complefidad, en funcion de que aque-
llo que los individuos deben aprender requiere del desarrollo
de nuevas competencias mas que de nuevas tecnologias.

La globalizacian, une de cuyos subproductos es. innega-
blemente, la marginacion, dificulta el proceso de democratiza-
cion de la educacion. E dificil acceso a la tecnologia de gran-
des sectores de la sociedad realimenta dicha segregacion,

Por otra parte, la posibilidad de compartir informacidn en
tiempo real a través del uso de redes de comunicacion es una
de las novedades de nuestra cultura. Para que la naturaleza de
estos nuevos modos de comunicarse no sea otra causa de mar-
ginacion que se traslade a la educacion, se hace necesario la
modificacion de los sistemas de gestion tradicionales, como
asimismo de los procesos de produccidn.

Abstract

Using technology for education, which is more and more
sophisticated, results in new and particular leaming environments
which lead to reinterpret the ways of teaching and leaming.
It can be seen how the subject mailer loses its role of Jimi of the
activities of our life. One of them is education. Approaching these
new representation figures, which are characterized by the Jlost
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of materiality, means eliminating distances between
the unlikely an the real.

The purpose of this paper is to introduce new
proposals of categorization of Distance Educarion
hased on the space and time relationship.

In addition, some conclusions have been drawn
concerning fechnology and complexity, based on the
fact that what individuals must leam, requires the
development of new competences rather than new
technologies. Margination, one of the by-products
of Globalization, makes education democratization
process more difficult. The difficult access of a great
part of sociely to technicology makes that
segregalion even grealer. On the other hand, the
possibility of sharing infomation in real time through
the use of communication networks, is one of the new
clements of our culture. Modifying the traditional
management systems as well as the production
processes is necessary fo prevent the nature of these
new means of communication from being another
cause of margination that is translerred Lo education.

La virtualidad en EAD

No es demasiado facil observar como, cada vez
mas, la materia pierde su papel de ser el limite de la
mayoria de las actividades de nuestra cultura. Escu-
chamos por ejemplo a los ecconomistas referirse a la
oconomia real ;En contraposicion a una economia
virfual? Es corriente utilizar en el ambiente educati-
vo el concepio de awila wirfaly en ¢l de los filosofos
referirse a los no-fugares.

Acercarse a estas nuevas figuras de representa-
cion, caracterizadas por la péndida de materialidad,
signilica borrar distancias entre lo verosimil y lo real.

Si consideramos la adaptacion que el hombre ha
desarrollado hacia la tecnologia, es posible adver-
tir que cstas tecnologias han colaborado para com-
prender lo que llamamos disminucion de la mate-
rialidad; los objetes tienden a ser sustituidos por
procesos y servicios cada vez mas inmateriales que,
paraddjicamente, por su excesivo realismo, anulan
la posibilidad de la ilusion.

5i nos atenemos a lo expresado por Wiener, crea-
dor de la cibernética, cuando afirmé que “fa infor-
MIACION &5 INformacicn, mo materia o energia ™, y que
estamos transitando hacia un munde donde la in-

formacidn tiene un rol cada vezr mas prola-
gonico, observamos gue en la cotidianeidad
se manifiestan procesos de desmaterializa-
cién, cada vez mas habituales.

Dice el pensador francés Marc Augé:
“tal vez sean las maneras de viajar, de mirar,
e encontrase 1as gue han cambiade, lo cual
confirma asi Ia hipotesis segun la cual fa re-
lacidn global de los seres humarnos con lo real
se modifica por ef efecto de representaciones
asociadas con of desarrofle de las tecnofogias,
con la globalizacion de ciertas cirestiones, y
con fa aceleracion de la historia”,

Para comprender este
proceso de desimalerializa-
cion analizaremos particu-
larmente como evoluciona
la relacién del hombre con
la iconicidad como representacion del mundo.

La pintura medieval esta signada por la
poderosa presencia de lo religioso y va, des-
de un profundo realismo en Bruegel, a una
imagineria feérica en el Bosco. Logra una
representacién del mundo, estética y creible.
5i bien durante el medicevo “ya no se cree
en una realidad ontoldgica entre & modelo
y ef retrato™" es posible

P Mare Augé | | 998
{3 puerra de los
swefios. Ed. Gedisa
Rarcelona.

apreciar un acercamiento 1 Andre Bazin
a la semejanza con el mo- (1991) sQue es o
delo ¥ a una férmula de vine?. Fdiciones

Y Rialp. Espaita

equilibrio entre simbolis-
mo y realismo.
Posteriormente, en el Renacimiento, la
pintura, al descentrarse de lo espiritual, des-
cubrio la perspectiva. A partir de ella, Ia re-
presentacion del mundo cambié. Las image-
nes acortaron distancias con el objeto gracias
a una nueva tecnologia. Fue el primer gran
salto substancial entre el mundo real y su re-
presentacion. Toda la fuerza de esta nueva
etapa del arte sentaba sus bases en la imita-
cion del mundo exterior,
Con la fotografia (donde por primera vez
entre el sujeto y el objeto se interpone otro
objeta), se crean reproducciones de extraor-
dinaria fidelidad icénica. Existe también, por
primera vez, una representacidn puramente |
tecnoldgica que gana en objetividad. Estas
imagenes insindan el conceplo de liempo, la
perpetuacion de un instante. Olro paso en




favor de la desmaterializacion. La fotagralia logra
hacer mis creible su representacion del objeto.

El cine, y posteriormente la television, agrega-
ron, ademas del movimiento, la posibilidad de con-
trol espacio-temporal. El alto nivel de “realismo”
produce en el espectador sensaciones inéditas. El
observador rie. llora y participa emocionalmente,
tanto de las imagenes, como de las acciones. Las re-
presentaciones del observador “son” las represen.
taciones del creador audiovisual. La ilusion se con-
funde con la realidad, la hace mas creible.

Con la holografia se borra la distancia entre re-
presentante y representado en cuanto a la tercera
dimension. 5e franquea por primera vez la represen-
tacion en el plano. El observador se puede despla-
zar y el objeto, al ser rodeado, muestra su “mate-
rialidad”. La representacion "es” el objeto.

La informatica permite la realizacién de simula-
ciones de alta complejidad, aqui también aparece
otra “primera vez": el observador puede interactuar
con &l objeto, y el objeto responde a las acciones del
sujeto. La proliferacidn de juegos interactivos es el
costado comercial masivo de esta nueva lecnologia
que nacid como sistema de capacitacion para o en-
trenamiento de soldados.

Hoy se ha conseguido aleanzar otro nivel mas
de representacion, [ reafidad virtual fnmersiva ®.

Con esta tecnologia desaparece

= Los juicios del sentido comin, generado-
res de fpos o normas que nos permilen
interpretar a vida cotidiana, provecan el
fendmeno de etiquetamiento, muy dificil
de revertir.

= Eldesarrollo y uso de las tecnologias de
la informacion anuld el concepto de dis-
tancia al hacerk despreciable con relacién
al tiempo.

*  Lasimultaneidad de la experiencia educa-
tiva entre docente y alumno puede darse
mediada por artefactos, y de hecho ocu-
rre cada vez con mas frecuencia, indepen-
dizdndose de la distancia a la que se en-
cuentre,

* La pérdida de la malerialidad tiende a
generar nuevos ambientes de aprendiza-
je, generalmente dificiles de caracterizar
sl no se tiene presente, como indicador,
la direccidn vectorial® de la comunicacion
entre docente y alumna.

En virtud de estos

B * El caracter
cambios, surge la necesi- veetarl s
dad de crear nuevas cale- refiere a la
gorias que permitan dise- direvcion
fiar situaciones didacticas A0 A Com.
5 ; ! magnitud v un
y mediadores instrumenla- coniTid:

les apropiados y mas ade-
cuados a contextos particulares,

Explicitar el disefio didictico que se adap-
ta a cada Mediador Instrumental Lrasciende
el alcance de este trabajo. Pretendemos co-
laborar en crear el espacio adecuado para

* Sersaciones
logradas mediante
Ia utilizacian de
periféricos takes
COMO CASCOS,
guantes o trajes
cibernelicos.

un obstaculo que parecia imposi-
ble sortear, que el objeto inlerac-
tie con el actor. Esta posibilidad
aparece como el limite borroso
de, aparentemente, la dltima di-

[erencia existente entre represen-
tante y representado.

Observamos pues, que la historia nos muesira
un avance en etapas de la representacion de la rea-
lidad, pero estas nuevas formas de aproximacian a
las representaciones del mundo nos obligan a una
reflexion y a un reposicionamiento epistemolégico.

Apliquemos estas ideas al tema que nes convo-
ca, la educacion a distancia. Inmedialamente surge
la necesidad de reformular |as categorias tradicio-
nales, sustentandonos en la nueva posibilidad de
situaciones virtuales y la sincronia o asincronia en
el uso de los mediadores. Para ello tendremos en
cuenta que:

= El principio organizador del los conceptos de
tiempo y distancia se ha modificado por influen-
cia de la tecnologia.

plantearse nuevos interrogantes, enconlrar
soluciones particularizadas, contextualizadas
y estimular los aportes desde cada disciplina
a fin de enriguecer didacticamente esta mo-
dalidad educativa.

A partir de la efectividad para desarro-
llar el proceso de ensefianza-aprendizaje con
Mediadores Instrumentales considerando la
relacién espacio-tiempo y tomando como uni-
dades los diferentes contextos de enscfianza
v los nuevos ambientes de aprendizaje, pro-
ponemos algunas bases desde donde partir
para la construccion de nuevas categorias.

a) Alumnos y docentes en experiencias si-
multaneas, pero distantes (en el espacio)
mediados por tecnologias (teleconferen-




cias, circuitos cerrados de TV). Educacion a dis-
tancia con mediador sincrénico (distante/simul-
taneo -D5-).

b)  Alumnos y docentes en experiencias diferidas (en
el espacio y en el tiempo). El docente disefa, pro-
duce y administra el curso y el alumno estudia,
donde. v en el momento que lo considera nece-
sario y posible. Educacion a distancia con me-
diador asincronico (distante/ diferido -DD-).

¢} Alumnos y docentes en experiencias simultineas,
en espacios compartidos, mediados tecnolégica.
mente. Educacian presencial en simultaneidad
con el mediador (presencial/simultanea -PS-).

Esla sislernalizacion, junto a un marco cpistemo-
logico-didactico favorecedor del desarrollo de cone-
cimiento y la construccidn de sistemas conceptua-
les colaborara, sin duda, a mejorar los disefios de
programas de EAD, en tanto permitird un mejor
punto de partida para el desarrollo del acto creative.

Complejidad y nuevas
tecnologias

Convivimos en un mundo complejo en el que,
segln manifestamos, diferenciar lo verosimil de lo
real es cada vez mas dificil, en tanto cada uno crea
una vision de la realidad que trasciende los limites
de la subjetividad para participar de un imaginario
social globalizado.

Para tratar de elucidar las dificultades que los
individuos encuentran para dominar los sistemas
complejos, es indispensable conocer sus representa-
ciones sobre las nuevas tecnologias. B mundo pos-
mederno se sostiene, entre efras cosas, con la creen-
cia de que la tecnologia fodb fo resuelve

Pero es necesario reafinmar la idea de que en la
sociedad aclual, aquello que los individuos deben
aprender v los problemas que deben resolver requie-
ren, mas que de nuevas tecnologias, del desarrollo
de nuevas competencias, ya que los saberes son de-
pendientes de la evolucién de los modos de vida en
sociedad vy, ademas, de las tecnologias que le con-
ciernen. Como gjemplo podemos citar una significa-
liva expresion de M. Mc Luhan “La pluma de ganso
acabd con {3 conversacion”.

Ctro ejemplo puede tomarse del deseo de volar
del hombre. 56l pudo concretarlo una vez que
abandond la idea de emular el sistema de vuelo de

las aves. Fue necesario que modificara ef enfogue def
problema para hallar una solucion, y este cambio
fue tecnoldgice. Tecnoldgico en el mejor sentido,
creader, concepeién que nos permite despegamos
del conceplo de Lécnica o artefacto.

Creemos necesario insistir cn que atin se mani-
liesta cierla tendencia a confundir el concepto de
tecnologia y hacerlo sindnimo de producto Lecnols-
gico. Toda tecnologia es conocimiento, es decir, re-
sultado del pensamiento. Y ésto es muy impartante
pues en general lo que resulta mas facil de procurar
son téenicas o productos; la tecnologia es fundamen-
talmente creacion.

Hoy en dia todos sabemos que la cuestion del
kmow frow ya no constituye un problema, éste resi-
de en el know wiltal, es decir, qué hacer, como ges-
tionar, Para lograr una gestion eficaz, si debemos
adguirir productos es lundamental no limitarse a las
ofertas sino que, conforme al diagndstico de las pro-
pias necesidades, es imprescindible tener los cono-
cimientos apropiados para saber solicitarlos a la
medida de nuestras propuestas pedagdgicas.

Pero una vez que disponemos de ellos debemos
saber evaluarlos, pues generalmente ocurre los mis-
me que mencionamos en relacion con la invencian
del avién y la copia del vuele de los pajaros: se pre-
tende envasar los wigios cursos en vistosos, y mu-
chas veces ruidosos paquetes multimediales que no
son mis que la vieja y lineal instruccién programa-
da a la que se llama genéricamente BT y que abu-
sa del hipertexto sdle como
una implicatura conversacio-
nal, sin compromiso con los

" CBT: Computer
Basic Training.

procesos de construccion del * Mcluhan,
conocimiento. M“rﬂj:‘” (+969)
. A La galaxia
_ AII? por ID: alll'ms ?Cr de Gy
cia Mc Luhan®; “Lla cultura Ed. Aguilar,
oficial atin se csfierza por oblf- Madrid.
gar 3 los misevos medios 3 ha-

cer ef frabajo de los vigios. Pero &f carruaje sin caba-
Hos no hacia ef trabajo del caballo, lo eliming e hizo
lo gue éste jamds hubiese podido hacer”

Hasta hace muy poco
tiempo los métodos de estudio

“ Representaciones
estaban centrados sobre los

de acciones,
aprendizajes controlados por hechos o
el medio; ahora estan dirigi- acomectmientos
; simulados v
dos esencialmente a los apren- ,
e : madificades a
dizajes mediados por repre- voluntad.

sertaciones simbalicas®. Tal



cambio se traduce por medificaciones muy impor-
tantes en el paradigma de aprendizaje que stamos
proponiendo.

Tecnologia y globalizacién

Los desarrolles teenolégicos de la segunda mi-
tad del siglo XX, en especial los aplicados a la co-
municacion social, y la rapida aceptacion que logra-
ron en nuestra cultura, hicieron que grandes grupos
peblacionales tuvicran a su alcance recursos avan.
zados para el manejo de la informacién. En cierta
medida esta ripida divulgacian produjo su conse-
cuente benelicio con la distribucion mas generaliza-
da de los saberes cullurales. Este aspecto puede con-
siderarse favorable si pensamos en aquellos que se
benefician. Sin embargo, sabemos que, paraddjica-
mente, es el motor de marginacion para quienes no
pueden acceder a dichas recnologias.

Cabria aqui reflexionar sobre los modelos pali-
lico-economicos que reducen los bienes culturales
al privilegio de unos pocos. Cada dia es mas eviden-
te que se desatiende a las poblaciones mis desfavo-
recidas relegandolas a la marginalidad. Grupos cada
VEZ Mas NUMErosos o Lienen participacion en la edu-
cacion. la justicia y la salud, y su dificil acceso a la
tecnologia, realimenta el fendmeno.

Por ello, nuestra posicion es comprometernos
para que las nuevas tecnologias sean utilizadas en
toda su potencialidad por un namero cada vez ma-
yor de usuarios, v esta potencialidad significa, fun-
damentalmente, ensefiar al otro a educarse.

5i logramos comprender a nuestro sistema comeo
un subsistema, ¢ principio de so-
lucién consistira en accionar jus-
tamente en la relacion entre sis-
temas, porque alli es donde esta
la verdadera dimensian del pro-
blema. Tendremos de esta ma-
nera configurada una red y no
un arbol de poder.

La Red. como elemento de-
cisivo de comunicacion, fue in-
cenlivada por la aplicacion del

sistema binario, ya que ello permitio que todo men-
saje pudiera transmitirse de la misma manera y por
sistemas que antes no podian comunicarse entre si.

El concepto de Red es fundamental para com-
prender la nueva naturaleza de la comunicacion y

PR AR A I i DO T Rl
;Cédmo hacer
para que esta
realidad virtual

no produzca una
enajenacion con
el mundo real?
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su capacidad de ofrecer un soporte comiin a todas
las actividades de nuestra cultura. Es un concepto
que. como deciamos, cambia nuestra percepeion de
tiempo y distancia.

La Red ofrece posibilidades de vinculacién en-
tre lo material y lo virtual y de compartir informa-
cidn en tiempo real, por lo cual las decisiones ya no
se toman como allernativas excluyentes, sino como
una articulacion de un conjunto especifico de opcio-
nes para producir un resultado esperado.

¢Comoe hacer para que esta realidad virtual no
produzca una enajenacion con el mundo real?

La clave consiste en no pasar por alto algunos
elementos decisivos: las actividades educativas no
se disefian sdlo desde los contenidos, sino desde el
usuario. teniendo en cuenta cdmo éste construye su
conocimiento. Por lo tanto, los Mediadores Instrumen-
tales deberan ser soporte de situaciones diddcticas
adecuadas a los nuevos ambientes de aprendizaje.

Las redes de comunicacion y
un modelo de gestion

Redes, Comunicacian Satelital, son palabras que,
en ciertas condiciones, lienen atributos desconoci-
dos. A veces solo basta con un juego de repeticidn
insistente de un vocablo para lograr la pérdida de
su significado y * rropezar”, como dice Kandinsky ',

" con ef sonide puro de fa pa.
fabra". Esta expresion toma
prestado del artisla el concep-
Lo de * sismo sin obyjero” pre-
cisamente cuando el valar de
la palabra sc refiere solo a ese so-
nido puro.

La pregunta crucial consis-
te en: jeudl es el medio tecnolé-
gico mas apropiado?. y adn ofra
mas: ; existe el medio Lecnolagi-
co capaz de resolver nuestros
problemas de disefio?

A esta altura de nuestra ex-
periencia podemos decir con
seguridad que al menos no exis-
te un dnico medio capaz de re-
solver nuestros problemas de disefio. Es sdlo median-
te una inteligente combinacion de Mediadores
Instrumentales, Soportes de Informacién y Lengua-
jes Especificos, que podremos cubrir los dos aspec-

Bs.As.

'? Kandinsky (1997]
Sobre fo espiritual en
of arfe. Ed. Need.
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tos fundamentales de nuestros proyectos, por un lado la
efectividad, es decir, que nuestros alumnos aprendan de la
mejor manera posible; por otro la eficiencia, aqui se trata
de bajar los costos apuntando a una mayor democratiza-
cion de la educacion. ——
A medida que necesitamos realizar cier-
tas contextualizaciones en el dmbito de la
Educacion a Distancia, observamos que el

uso del término medios, tan comiin en esta nﬁdahdad pre-

senta una ambigiiedad de tal magnitud que na sdlo no alcan-
za para explicar ciertos fendmenos, sino que los enmascara.

Debido a su imprecision, el uso de este término no re-
sulta suficiente para analizar los alcances de los instrumen-
tos de comunicacion, por tal motivo ampliamos su signifi-
cado a tres campos que son: los lenguajes, los Mediadores
Instrumentales y los transportes//soportes de la informacién.

Por lenguajes entendemos la forma, organizacion y sin-
taxis de los discursos que son concebidos por efecto de cada
una de las nuevas tecnologias que se crean (cf.: lenguaje
escrito, lenguaje cinematografico, lenguaje multimedia, etc,).

Los Mediadores Instrumentales han sido ya largamente
definidos en otros trabajos; como extensidn diremos que se
trata de dispositivos tecnologicos que tienen su génesis en
la interseccion de /a transposicion y 13 situacion diddcticay
que, como objetos, son los que estdn en relacidn directa con
el alumne, gue pueden admitir varios lenguajies v que acep-
tan mas de un soporte informativo.

Por tiltimo, los Transportes/Soportes de la informacion
son los que definen si el sistema a distancia es sincrénico o
no-sincranico, como asi también el grado de interaclividad
posible de alcanzar (gj.: Papel, Internet, CD, ISDN, Satéli-
te, etc.).

Es fundamental destacar que estos Ires campos estan
interrelacionados mediante un proceso de enactividad'',
donde cada uno define a los ofros y ninguno se puede defi-
nir independientemente de los demds.

Esto nos exige referimos a produccion o servicios y nos
remite, casi con exclusividad, al producto tante cientifico
como educalivo, artistico, etc. En general, a la produccion
se la considera, equivocamente, independiente del proceso
creativo, e incorporada en una etapa tardia en el esquema
clasico que la organiza secuenciadamente.

Produccicn, por definicién, signilica creacion, elabora-
cién, labricacion, acto de mostrar una cosa. Este es el real
sentido que rescatamos para comprender en su verdadera
dimensién un proceso complejo, dindmico, y en continua
transformacidn. Produccion es accidn y encierra en si el ob-
jetivo que la promueve, poniendo en marcha el complejo sis-
tema de interaccion de ideas, disciplinas, herramientas y de-
mis factores que hacen posible la materializacién de un objeto.

"' Enactive. del
neologismo inglés
enaction, actividad
circular gue
eslabona la accign
y ¢l conocimiento,




Con intencion de definir esta particular aplicacion a edu-
cacion, podemos afirmar que, basicamente, en nuestro ambito
se la considera como una accidn operativa, no especializada,
con el fin de producir un objeto real, en lugar de modelos hipo-
téticos.

Muche se ha discutido en este campa, y alin se sigue pole-
mizando en el ambito empresarial si |a fabricacion va a ser reem-
plazada por una economia de servicios, pero como dice Robert
Reich'?: “todo depende de como se definan los términos -
bricacicne v «servicioss "

En la produccion de materiaies a dis-

. 11 Reich (1993)
[Hr_\l‘h'l EI-I:E.p[IIITI-I:IS. con mavar o menor H”Ebﬂ'fﬂ o lax
éxilo, resolver diversos problemas econg- saciones. Javier
micos transformando arcaicas superestruc- Vergara Editor.
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turas en modelos més flexibles de realiza-
cién y de descentralizacion de la gestion.

Pero, jqué pasa cuando se trata de utilizar equipamiento
altamenie sofisticado como comunicacion salelital, Internet,
ISDN, etc., donde no sélo nosotros estamos involucrados lo-
calmente en el problema (formas de transmision, acuerdos pre-
vi0s, sincronizacion, informacion, elc.}? Se genera un sistema
complejo donde intervienen Lécnicos que estin alejados en el
espacio, instituciones, en este caso grandes empresas multina-
cionales de comunicaciones, que por su propias caracteristicas
estan orientadas a proveer los servicios que les permitan obie-
ner la maxima rentabilidad.

Enlonces jestamos preparados para saber cudl es el mejor
Servicio v IS econdmico que se adaple 3 miestras reales nece-
sidads? ;a3 optar por (3 combinacion de recuryos gptimos y mds
econdmicos? Necesidades que estaran en funcion del modelo
que adoptemos para cada disefio en particular y cambiante para
cada circunstancia,

Nosotros debemos estar en condiciones de exigir que la tec-
nologia se adaple a nuestros disefios, y no que el disefio esté
condicionade a la teenologia de turne.

Volvamos al modelo de redes. Aqui ¢l compromiso para
lograr los objetivos esta distribuido entre sus partes, obligando
ademas al reexamen de muchos procedimientos y métodos de
trabajo. Con esta modalidad de accion. cambian ademas las
relaciones desde lo «competitives hacia lo «cooperativos.

El proceso de acordar objetives comunes involucra una eva-
luacién uel avance alcanzado y la enunciacion de otros nue-
vos. En este proceso, cada integrante del equipo aleanza un con-
ceplo bastante claro de su propia capacidad y necesidades por
comparacidn con los requerimientos de los otros participantes,
Ademds, la modalidad de trabajo grupal facilita a las partes
VETSE COMO FeCUrso mas que come amenaza, mantener la dis-
cusion centrada en el rendimiento mis que en tipos de perso-
nalidad, mantener la orientacion hacia los retos que ofrece ¢l

r

futuro mds que hacia los érrares del pa-
sado. Los aspectos fundamentales del
modelo de redes son:

amplia participacion en la toma de
decisiones, en lugar de centralizarla;
el grupo integrado constituye la uni-
dad fundamental de la red;

la confianza mutua, mas que la auto-
ridad, es la fuerza integradora del
grupa;

la Coordinacién actia como agente
de comunicacion inter e intra-grupal,
mas que como agente de autoridad
superiar, ¥

los miembros del grupo se desarrollan
hacia la aceptacion de mayores desa-
fios.




Reflexiones finales

Nuestra intencion, en este trabajo, no va
mas alla de despertar en los lectores la nece-
sidad de revisar las posturas tradicionales que
se relacionan con los disciios de los Media-
dores Instrumentales que llegan al alumno en
los sistemas a distancia.

Estamos convencidos de que no es posi-
ble continuar Lirando del viejo carro de los
medios ni obligarlos a realizar el trabajo de
los nuevos transportes de la informacidn. Bs
fundamental que consideremos que todo e
bagaje tecnolégico que ha marcado la cul-
Lura ded siglo XX ha modificado los modos de
pensar, conocer, aprender y actuar del hom-
bre brindando nuevos ambientes de apren-
dizaje de los que aiin no conocemos todas sus
potencialidades.

Por ello, nuestra postura consiste en in-
tentar acercar a los interesados en la Educa-
cion a Distancia reflexiones acerca de algu-
nos aspecios estructurales a considerar para
nuevios disefios educativos o sistemas asocia-
dos. mas alla de los modos convencionales.

Olrecemos nuestro e-mail para consultas
o comentarios que consideren aportuno for-
mular: cemulted@isis unlp.edu.ar
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Dra. Beatriz Fainhole

Resumen

Interactividad y tecnologia
Algunas contribuciones reflexivas del campo de la
rtecnologia educativa

Dentro del marco de la Tecnologia Educativa Apropiada, consideramos
varias relaciones para alcanzar un analisis del fendmeno interactivo en
programas telematicos. El objetivo de este articulo es discutir las acciones
educacionales mediadas a través del software, el hardware y los disefios
didacticos para realzar las mas altas funciones del pensamiento, tales como
la comprension y la critica conceptual asi como la transferencia practica
de procedimientos aprendidos dentro de una flexibilizacion de actitudes y
respeto por un marco de diversidad v autonomia,

El concepto de «interactividads en educacién a Distancia deberia
mostrar dimensiones sociales y culturales en toda situacian, que marque
con sus codigos especificos de tecnologias de la informacion la comunica-
cion mediada.

De esa manera estamos superando la vision artefactual de la tecnolo-
gia para fortalecer |a diddctica, la semiologica, el disefio grifico dentro de
un proyecto Lecnoldgico educacional de educacién a distancia.

Abstract

Interactivity and technology
Some reflexive contributions from the Educational
Technology ficld.

Within the Appropriate Educational Technology framework we will
consider several relationships in order Lo reach an analysis of interactivity
phenomena in telematic programs. The aim of this paper is to discuss the
mediated educational actions through software, hardware and didactic
designs in order Lo enhance their higher functions, such as comprehension
and conceptual criticism as well as the practical transference of leamning
procedures within a lexibilization of attitudes and respect for diversity and
autonomy framework,

The "interactivity” concept in E.T. should show social and cultural
dimensions in every situation, which marks with its specific codes of IT the
mediated communication. In this way we are overcoming the artefactual
vision of technology in order Lo strengthen the didactic, semiologic, graphic
design within an educational-technologic project of distance learning,
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Presentacion

Esta colaboracion pretende realizar un meta-andlisis del
campao cienlilico de la T.E. desde la perspectiva socio-
historico-éticocultural para articular y aprovechar un
conjunto tedrico y metodoldgico de conceplos nuevos
(mediacion, interactividad, herramientas socio-cogniti-
vas y funciones psicoldgicas superiores, etc.) a fin de su-
perar los enfoques achicados, experimentalistas ¢ inclu-
s0 procesuales, que en general han caracterizado al
campa de la T.E. reduciendo la investigacion tecnoldgi-
ca y, en general, la reflexion del rea a la aplicacion de
los medios en la educacion.

Como los escenarios socioculturales resultan claves
para entender los devenires educativos individuales y
grupales. y la nueva lecnologia de la informacion y la
comunicacion (NThyC) de nuestro tiempo es tan fuerte
el su presencia transversal cotidiana, resulta interesan-
te considerar este marco para inscribir la Educacion a
Distancia, que cada vez tiene y tendrd mayor peso en
la formacion de la genle.

De este modo se recorrerdn los diversos enfoques que
han caracterizado a la T.E. a fin de proponer un nuevo
perfil a la luz de los nuevos paradigmas que impregnan
principalmente el quehacer de fas Ciencias Sociales en
este nuevio siglo que comenzamos, hacia la produccion
de un intento de sintesis tedrica y metodologica referi-
da a este quehacer.

Para ello es necesario considerar:

I. losrasgos epislemoldgivos que posee el conocimien-
Lo Lechologico y cdme s vincula con la educacion;

2. Una revisian histdrica de las conceptualizaciones de
la Tecnologia Educativa frenle a la revolucion para-
digmitica en el pasaje de civilizacion que provoca
la reformulacion de las Ciencias Sociales para pen-
sar en una recolocacion conceptual de la TEA.

3. Hacia la perspectiva critica de la TE y su prospecti-
va en interdependencia cada vez con mayor fuerza
con la Educacion a Distancia.

1. Los rasgos epistemologicos que
posee el conocimienlo tecnolégico y
como se vincula con la educacién

Una aproximacion al tema del conocimiento tecno-
logico requicre de un analisis multicomprensivo supera-
dor de definiciones instrumentales al estilo de Galbraith,
J{1984) y otros, donde se estipula que la tecnologia

supone la aplicacion sistematica del conoci-
miento cientifico a las tareas practicas.

Se la considera como una ciencia aplica-
da, tal coma Bunge la concebia en un comien-
zo para luego referirse a la tecnologia v a su
investigacion por estar regida indisoluble-
mente por las bases cientificas que la carac-
terizan.

Se trata de los viejos debates de las rela-
ciones existentes entre ciencia y tecnica, pen-
sando que la primera es formal y la segunda
es alealoria,

Hoy existe la necesidad de transitar de
concepciones instrumentalistas de [a tecno-
fogmiacomo herramientas para satisfacer fines
y necesidades de quienes las usan y con va-
lores subordinados a ofras esferas sociales (la
politica y la cultura) 5 conceplualizaciones
sustantivas donde se concibe a |a tecnologia
come una fuerza cultural autonoma, arbitra-
ria en su conslruccidn, que se constituye
dentro de un entorno historico-cultural como
forma de vida y gue reestructura ¢l mundo
social come un objeto de control.

A fines del siglo XX la complejidad cre-
ciente de las técnicas en general y de los
nuevos medios, conduce a replantear eslas
conceptualizaciones epistemologicas nom-
bradas por lo inadecuadas que han sido para
explicar la relacién dialéctica existente entre
¢l conocimiento abstracto y concreto: ello
conduce al replanteo de la disyuncidn acos-
tumbrada enlre nosotros, entre saber (know-
ing) y hacer (doing) en general, dentro de un
contexto unidimensional de dominacion cul-
tural.

La tekné es asi concebida como una dis-
posicion creadora acompafiada del logos; su
peculiaridad se relaciona a la creacion de
algo, por lo que su acenfo estd mds on quicn
fo prodiice (o fa forma def conocimiento gue
uritizal que en lo producido. La téenica resi-
de en la cabeza del técnico, no en los arte-
factos que manufactura o uliliza.

Por todo lo enunciado mas los problemas
morales, ecoldgicos, ete., que suscila la tec-
nologia al alterar los modos de vida, seimpo-
nie la necesidad de establecer una concepoidn
s va y critica al reconocerle
contradicciones intrinsecas. Habra por lo




tanto, que entenderla por la metafora de ser una arena clave o

“un parlamento de [as cosas (Feenberg, 1991) donde las for-
mas de civilizacion alternativas se debaten y deciden”, en la
bisqueda de una superacion tecnocratica hacia una mayor
distribucion, participacion, equidad y democratizacién de los
ciudadanos en su acceso a los bienes materiales y simbélicos
(aunque su mayoria en la actual sociedad de la informacion
tenga miedo a jugarse por esa busqueda de libertad, parafra-
seando al elvidado Fromm),

Creo que la vision de Jorge Sabato al referirse a la tecnolo-
gia como ¢l paquete de conocimientos cientificos, Lécnicos, em-
piricas, etc., resulta un aporte iluminador a esta discusion donde
se interpreta a la praxis tecnoldgica como una forma de cong-
cimienio antes que una aplicacion def mismo.

Pero si avanzamos un poco mas vemos que el pensamiento
tecnoldgico se diferencia del cientifico cuando el tema del dise-
Ao aparece en primer plano. El disefio [pariente del arte) de pro-
yectos (método por excelencia de la disciplina tecnologica)
apunta a ideas que se Lienen primero en la mente, que luego se
transforman en plancs o prototipos que pasan a los procedi-
mientos Lécnicos, y mas tardiamente se manifiesta en artefac-
tos o herramientas. Las ideas tecnologicas son las ideas del di-
sefio.

Vale decir que a lo aunado en la tecnologia a traves de las
ciencias, técnicas, procedimientos, etc., habra que anadirle la
fuerza de la inspiracion, de la intuicion y la imaginacion. En
palabras de Polanyi (1977) es el “pensamiento tdeite"u “ojo
de iz mente”, segin Bronowski (1979) se trata de modelos
abiertos almacenados en formatos no verbales (ideas) que re-
sultan en jiicios innovativosy criterios solidos a la hora de di-
sefiar, anticipar, re-crear.

Si bien la relacidn ciencia/ tecnologia
cada vez cs mas estrecha, muchos objetos v
artefactos en sus formas, dimensiones y as-
pectos fudron desarrollados por tecndlogos
usando modos de pensamiento no cientificos.

Recuérdense las culturas precolombinas
como las incas, aztecas, efc. y considérense
que las fallas tecnolégicas contempordneas
resullan mas de fisicios erroneos que de cdl-
culos errdneos.

Entonces el ojo de la mente es esencial en
los tecnélogos (Ciaspuscio, 1986) lo que a
su vez, nos recuerda como Einstein traducia
sus imagenes visuales a convenciones ma-
tematicas.

De este modo, hemos tratado de recono-
cer algunos rasgos epistemolagicos del pen-

samiento especifico de la tecnologia que supera la no-
cidn simplista de ser mera ciencia aplicada. La fecnolo-
293 se constituye, asi, en una discipling segun Simon (“La
ciencia de lo artificial”, 1968) cuyo objeto de estudio
son fos objetos artificiales (para nosotros, cualguier
obyjeto cultural) y su método es el diseffo de proyectos y
el andlisis de prodiscios. entre olros.

Pareceria asi que lo lundamental de la Tecnologia
se relaciona con su potencialidad socio-cognitiva de ser
interface en y para la construccion del saber, donde
imaginacion e invencion, ademds, parecen bastante sig-
nificativas (relacionar lo visual con lo visionario, las
imagenes con la imaginacion).

D este modo se recupera lo imvisible del conocimien-
o tecnoldgico y asi también los componentes no clenti-
ficos del mismo.




Concebir a la tecnologia como forma
de pensamiento (Postman, 1992) supo-
ne un nuevo estadio en la concepcion de
la disciplina tecnoldgica, hoy indisoluble-
mente ligada a la accleracian electréni-
ca global.

Esto propicia un replanteamiento acer-
o de como pensar v practicar {3 enseflan-
za como variable intenviniente en la bus-

(#egin Perkins/ para lograr un mejor co-
nocimienta y actuacion de calidad socio-
educativa y cultural para nuestros paises
de América Latina dentro de los marcos
globales.

Dresde un resumen historico, revisa-
mos y proponemos a Schumacher (1979)
y concebimos asi a la tecnologia en ge-
neral (y educativa en especial) como lac-
Lor coadyuvante de cambio social por la
apropiacion local de tecnologias globales.
Desafios importantes para Lener en cuen-
L2 a la hora de formar log " sastrss tocno-
ldgicos locales™ no sdlo para aterrizar
sine para investigar y recrear las NTlyC
ya gue deberan ser ancladas dentro de
la virtualidad de la ciudad inmaterial,
desterritorializada y planetaria. Se trata
de una discusion acerca de la telematica,
que desdibuja cualquier frontera entre lo
pablico y privado, pulveriza la memoria
y el tiempo, reordena ol espacio regional,
propone las formas sociales inlercambia-
bles del ocio y trabajo, o de |3 educacién
y entretenimiento, etc., efc.

Es decir, lo fundamental: el quehacer
tecnologico deberd proponer sitfesis con-
cepltuales y metodoldgicas vilidas y va-
liosas para satisfacer decisivamente nues-
tras necesidades especificas.

iQué educacion serd pertinen-
te discfiar nara eslas nuevas
= concepciones de [a tecnologia
concebida come disciplina?

a) Resignitficar el concepto de disefio
COMmO programa o programacion has-
ta ahora mas identificado con previ-
siones precisas y conliables ligadas a

queda de una “cultura de pensamiente”

prototipos fijos y al modelo instruccional taylorista pro-
veniente de los procesos utilitaristas de la organizacion
industrial, ks pedagogia por objetivos, y de reparto de
competencias, efc., para reconocer al diseiio comeo of
espacio cultural de propuestas, de un curriculo abierto
¥ multilacético, transversalizade por la tecnologia
(artefactual, simbélico-organizacional v neuronal), como
arena decisional (Zabalza, 1993) y negociativa; y de-
Lerminado por la naturaleza contradictoria de la prac-
tica de los diferentes agentes sociales (Gimeno, | 992).

b) Entender el terreno de las fronteras grisaceas que cons-
tituyen los aprendizajes situados donde o conceptual
¥ metacognitive abstracto se entrelaza con lo procedi-
mental concreto y fo actitudingl ético en encuadres
abiertosy creativos sostenidos por valores colectivos y
solidarios. Es aqui donde la ensefianza y el desarrollo
del pensamiento lateral y fa imaginacién serd la parte-
ra de soluciones que brotan y se contrastan en la prac-
tica mediada por tecnologia (y hoy por NTlyC).

Aparece agui la revisién de los modelos de pensamien-
to al reconocer la especificidad del conocimiento tecnolo-
gico, ligados al cambio en los modos de comunicacion para
el desarrollo de las estructuras y procesos de pensamiento
en las practicas educativas.

2. Una revision historica de las
conceptualizaciones de la T.E. frente a
la revolucién paradigmatica y el pasaje
de civilizacién desde la reformulacion
de las Ciencias Sociales

La T.E. ha presentado desde el punto de vista socio-
cultural e histérico diferentes concepciones tedricas y
metodoldgicas. Su primera perspectiva, que nosotros lla-
mamos de Tecnologia Educativa Convencional, apuntaba
a la comprension que tenia el campo en la década del 50
y 60 por su caracter sistematico (o repelitivo). Se apoya-
ba en la teoria conductista del aprendizaje (su mayor re-
presentante fue la Instruccion Programada) y se asentaba
en la linea instrumentalista de los medios audiovisuales, a
los que se los usaba de modo ilustrador en el aula. Casi en
la misma época se suma la concepcidn dela T_E. como cam-
po de conocimiento e intervencion a través de procedimien-
tos racionales tendientes a eficientizar la ensefianza.

Muchos movimientos alternativos contestaron esta
postura. Desde las concepeiones sociopoliticas frente al
comportamiento de los MCS (Moragas, 198 1) para los que
se reclamaba una contextualizacian cultural de los mismos,




hasta los tedricos educativos que se preocupan durante los 70 y
80 por reflexionar e incorporar perspectivas interdisciplinarias mas
comprehensivas (desde el cognocitivismo., el culturalismo y otros)
a fin de superar este enfoque ahistérico, achicado y de transferen-
cia tecnologica indiscriminada en términos politico-institucionales
comunicacionales, curriculares e instruccionales,

Nosotros hemos llamado a esa propuesta de Tecnologia Edu-
cativa Apropiada (Fainholc, 1 990) formando, desde este marco por
casi una década y media, a tecnologos./as educativos//as quie pue-
dan disefiar sistémica y holisticamente proyectos de tecnologia
educativa aterrizados socioculturalemente, dentro del enfoque di-
dactico constructivo, cognitive e interactivo del aprendizaje y de
la teoria de la ensefianza para la comprension (Perkins, 1989),
rescatando ¢l proceso de comunicacion humana (Bateson, 1984)
y ne sdle los medios —que lo soportan o vehiculizan—, incluyendo
la rica especificidad de sus codigos simbélicos que imprimen su sin-
gularidad a los mensajes. los que seran luego resignificados por
personas y grupos a lo largo de la Historia.

A partir de los 90 se ha revolucionado la concepcion discipli-
nar de la T.E. a la par que se explota la produccidn, el almacena-
mienta y la distribucion de la informacion junto al disciio, desarro-
llo y evaluacion de proyectos y materiales educativos, que con la
administracién y gerenciamiento de los programas educativos (cada
vez mas provenientes de redes virtuales en alianzas globales de do-
minacidn econémico-cultural) recolocan nuevamente el ca mpo
practico de la TEA.

De este modo, para nosotros, 3 7.£, se constituye come una
disciplina especial cuyo objeto de estudio serin l3s acciones tecno-
Iogico-educativas mediadas, que como herramientas historico-cul:
turales didictico-semioldgicas - manifestadas en diversos sOportes—
provocan diversos dominios en s estructiira y funciones psicoldgr
cas de I3 persona que aprende en contextos educativos formales ¥
o formales,

Lo que nos hace reflexionar es que muchas veces las herramien-
tas tecnologico-culturales han sido producidas por razones ajenas
a la facilitacion educativa de las acciones mediadas, y asi restrin-
gen, limitan o manipulan las acciones que pretenden ser transfor-
madas o enriquecidas.

Sin embargo, como creemos que la tecnologia en general y las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIvC)
en especial, tienen -si se las rigoriza y evaliia- 4 potencialidad de
intérvenir mejor y con mayor pertinencia en I3 satistaccion de fas
necesidades humanas, provocando (Salomon, G.; Perkins, D ¥
otros, 1992; Rev. Comunicacion, Lenguaje v Educacion) diversos
FEsidios SOCio-Cogmitivos, proponemos su despliegue apropiado y
en articulacidn con lode tipo de tecnologia (desde fa artesanal hasta
la mads sofisticad) de funcion formativa o educativa.

Ello implica concebir y aplicar conocimientos tedricos ¥ practi-
cos, cientificos y culturales, organizacionales y artelactuales pro-
venientes de diversos campos para generar:
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FHmas

1. una real compatibilizacion de las propuestas educativas con
las condiciones sociales y culturales del espacio que se trate;

2. una mayor flexibilidad en la adaptacidn, innovacion y ges-
tién del cambio, ya que se parte de la diversidad cultural,
entre otras muchas, lo que conduce por ende a un mayor
compromiso participativo de las personas;

3. mayor capacidad para efectuar elecciones estratégicas y
controlar la calidad de un modo consensuado y/o norma-
lizado;

4. mecanismos e instituciones aterrizados para crear y profun-
dizar las capacidades creadas;

5. pautas de produccion y consumo de “rostro humano”, co-
ayudantes de la sostenibilidad de los paises,

6. y desde ¢l punto de vista educativo: incorporar articulada-
mente en las programaciones didacticas nueva tecnologia
aislando los factores que realmente potencian y mejoran el
aprendizaje desde el punto de visla sociocognitivo, desarro-
llando mas inteligencia.

La apropiacién tecnoldgica en espacios tecnoldgicos loca-
les pues, es un imperativo estratégico, pragmatico y practico
que aterriza y conceria propuestas, evita tomar Lecnologia
“desfazada” y/o transferida indiscriminadamente para produ-
cir el “salto cualitativo™ sin riesgo para las situaciones locales,
va que se realizard por la creacion de capacidad auténtica,
coadyuvando al desarrollo sostenible.

Este tipo de eleccion tecnoldgica aumenta per definicién las
opciones y, en general, la gestion de los factores tecnologicos
realizada de este modo es mis eficaz porque confiere a los usua-
rics la opcion de tomar su destino con sus propias manos, de-
construyendo elementos a la luz de la practica y reconstruyén-
dola con otras valiosas posibilidades.

En consecuencia, la tecnologia mejoraria el uso de todos
los recursos, pero en especial de los financieros, ya que el capi-
tal no es escaso: lo que falta es la conciencia de mejorar las
posibilidades, o sea la formacion de un conjunto de estrategias
de pensamiento y accidn eficaces y pertinentes para el fortale-
cimiento de la autoconfianza que facilite ¢l despliegue de to-
dos los recursos de modo pertinente.

Por ello, propiciar la creacion de “redes de conocimiento”
cada vez méas auténomas (para lo cual sirve muy bien |a tecno-
logia y la telematica) podra mejorar las perspectivas tecnologi-
cas y brindar un amplio alcance a estas estrategias para el de-
sarrollo y el cambio.

Es interesante destacar que para nosotros “conocimiento”
o saber apunta tanto a la evidencia oficial cientificamente acep-
tada, como a los conocimientos culturales informales comun-
mente compartidos e interpretados de un modo complejo aun-
que empirico o intuitivo en un contexto determinado. Por el
contrario, creemos que si se ignora el camino del conocimien-

Il

to, su generacion y difusion, se esta so-
cavando el desarrollo de las auténticas
capacidades tecnoldgicas de cualquier

3. Hacia la perspectiva
critica de la Tecnologia
Educativa y su prospectiva
en interdependencia con el
fortalecimiento de la
Educacién a Distancia

El comienzo del siglo XX| entre opor-
tunidades y barreras, plantea la necesi-
dad de elaborar un discurso mas contex-
tualizado, interpretativo y critice de la
T.E. vinculado a las lineas de reflexidn
precedentemente enunciadas que, ade-
mas, parten de los paradigmas fractales
y borrosos, cuestionan los valores socia-
les individualistas y consumisticos y de-
nuncian las deificaciones tecnolégicas a
fin de superar neo-reduccionismos y sub-
sunciones tecno-economicistas electrani-
cas planetarias.

Se persiguc de este modo construir
una zona de reflexion-accion Lecnologi-
co-educativa comprehensiva en la que se
incluyan las ineludibles categorias de and-
lisis acerca del “poder, dominacién social
y disciplinamiento cultural en el contex-
Lo mundial”, Porque su ausencia en los
proyectos educativo-tecnolagicos ha de-
mostrado ¢l afan homogeneizador en sus
valores, propasitos e ideologia subyacen-
tes que fueron por un lado, inadecuados
y no pertinentes culturalmente, y por el
otro, desarticuladores curricularmente de
las potencialidades de las NTlyC, y ade-
mids subliminales marginadores de la con-
sideracion de factores relacionados con
el género, la clase gocial, las zonas geo-
graficas carenciadas y la diferencia cultu-
ral en general, reforzando la desigualdad
y la exclusion social existentes cuando |a
educacién, por definicion, debe caracte-
rizarse por la equidad y la igualdad para
todas las personas y grupos.




Pero estos analisis criticos que ya han
partido de tedricos como Bernstein y que
retoman Apple, Grundy, Popkewitz, An-
gulo, entre otros del Norte, o los del Sur
tales como Diaz Barriga, Orozco, Nilo,
Vasconi. Mattelart. Briones, Canclini,
Ford, etc. entre otros, Ao fueron titiles 2

fa T.E. ya que pecaron por su falta de

concrecion en formas de intervencién
concretas y propuestas criticas de cam-
bio realistas cuando lo indiscutible es que
la tecnologia arrasa la vida cotidiana.

Por ello son otros los rumbos a tomar
y otras las tareas a realizar... Pero sca-
mos conscientes que solo vamos a poder
comprobar dentro de bastante tiempo
estas lineas que se proponen para la trans-
formacion y la apropiacion de las practi-
cas tecnoldgico-educativas —con las que
coincidimos-, y que pensamos que brin-
darian resultados interesantes al partir de
revisar los entendimientos y los valores
educativos de las situaciones y de las per-
sonas que intervienen en los procesos so-
cio-organizacionales especificos. El tiem-
po lo dira... .

Dentro de esta perpectiva critica de
la T.E. instalamos su prospectiva en in-
terdependencia con el fortalecimiento de
la Educacion a Distancia.

Como hemos tratado de ver breve-
mente, ¢l campo de la T.E. ha tenido y
tiene varios y variados significados vin-
culados a la propia evolucion de las Cien-
cias Sociales y a los liempos historicos que
se han vivido (desde la revolucion indus-
trial hasta hoy) con la cultura massme-
diatica y telematica.

Las ideas de la "Sociedad de la inno-
vacion tecnologica” o la “Era de las com-
petencias en la globalizacion™ para lla-
marlas de algin modo, son discursos que
involucran necesariamente a la Nueva
Tecnologia de la Informacién en la Edu-
cacion, caminos que solo estin insinua-
dos,

Si bien habra que trabajar mucho
sobre estas lineas a fin de construir ex-
plicaciones y argumentaciones para apli-

car en casos concretos y con pruebas alternativas para cada
situacion, la tecnologia educativa hoy auxilia con soluciones
asequibles.

Sabemos ademas que la Educacion a distancia ha sido “de-
construida” (Fainhole, 1999) a partir del desmoronamiento de
los paradigmas explicativos industriales tradicionales, para in-
tentar ser reconstruida con el aporte interdisciplinario, entre
otros, de los “Estudios culturales”, la Psicologia cognitiva y
Filosofia constructivista, las Teorias orquestales de la comuni-
cacién, la Ingenieria de Sistemas, la Informatica y NTIyC, la
Teoria curricular y Didactica, del Interaccionismo simbdlice,
del Analisis Conversacional, de los Estudios Cualitativos y de
la Teoria Critica (la Escuela de Frankfurt y de los Estudios Cul-
turales de Birmingham) que han demolido el positivismo expli-
cativo dominante para colocar el anilisis de la praxis de la
interaccién comunicativa como eje fundamental para proponer
alternativas de otros desarrollos historico-tecnolagicos y visualizar
a la educacion como dimensidn esencial constructiva del campo
social y cultural.

Si se trata de presenlar una propuesta superadora y pros-
pectiva de una T.EA. y de una Educacion a distanciano indus-
trial, nos preocupa primero resaltar que ademas de constituir
un campo de reflexion transdisciplinaria y de practica en per-
manente cambio y ebullicién, resulta ser de controversia y di-
lemas, de deconstruccion y reconstruccidn diversas, Sin embar-
go, reclama un espacio de reflexion y practica profesional propias
con un perfil definido.

Aqui hay dos cuestiones a analizar:

a) Referido al contexto disciplinar de la Tecnologia Educativa
y de la Educacidn a distancia en si mismas: presentan una
racionalidad singular con visiones que incluyen reflexiones
criticas y humanistas fundamentalmente respecte de la me-
diacion pedagdgica contemporanea que constituye el foco
de mayor atencion e intencion de ambas.

Dicha mediacion es realizada en maltiples entornos presen-
ciales y a distancia, reales y virtuales con lenguajes, procesos y
soportes tecnoldgicos que resignifican los parametros de la efi-
cacia y eficiencia convencionales, tan caros a los modelos eco-
nomicistas para integrar otros diferentes en otras dimensiones
filosfico-epistemolagicas, politico-ético-sociologicas, organiza-
cionales.

b) Referido a la préctica profesional aparece la necesidad de
formar a los Tecndlogos educativos y a los Administrado-
res y Disefiadores de Programas y de Materiales de Educa-
cion a distancia con una serie de capacidades y habilidades
especializadas, en la asuncion de un compromiso ético para
una profesion nueva y propia (Schon, 1992) y asi superar
las interpretaciones reduccionistas de rol como simples apli-
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cadores de medios tecnoldgicos {audiovisuales ,
tekemdticos, etc.) a fin de permitir generar teo-
ria y pricticas crilicas frente a la racionalidad
instrumental vigente.

Asimismo, este perfil obrara no sélo como “sas-
tres tecnoldgicos” que ajusten soluciones globales a
la medida de cada realidad (APROPIEN) sino que:

I. capilaricen o difundan en red estas concepciones
del conocimiento tecnologico en general y edu-
cativo en especial, a fin de convertirse en prota-
gonistas centrales para esta-
blecer necesidades y priori-
dades, y

2. sinteticen posturas para ana-
lizar/ enjuiciar b pertinencia,
la validez y utilidad de todas
las vertientes tedricas y tec-
nolégicas a incorporar se-

e BT Y S LN T
5S¢ necesita de mucha audacta,
rigurosidad e investipacién
para estos analisis regueridos
para la seleccion, combinacion
v apropiacién de los medios
para cada programa educativo
si se trata de anticipar o

tegrarlos en unidades mas comprehensivas desde el
punto de vista organizativo, luncional, metodolagi-
co, simbdlico, efc. en contextos personales y gru-

pales.

FQQué significado especifico tiene esta
T.E. revisitada para la Educacion a
Distancia?

Los artefactos o hardware, los programas o he-
rramientas o software, y fundamentalmente el mind-
ware o conocimicento invisible de
las competencias socio-cogniti-
vas y actitudinales de esta T.EA.
serviran para mediar y represen-
tar contenidos para una ense-
fianza a distancia que oriente la
construccion, la comprension v
la resignificacion personal en el

e e e

de cada programa en cada i admnlratvamente, it T
: viable financisramente, llo vertiginoso de la tecnologia

escenario local. técnicamente posible, permitic ¢l devenir de soportes (in-

En este sentido es primordial moralmente ético y formaticos, redes telemticas y

el rol de la investigacion tecno-
légico-educativa centradas en
muchas tematicas vinculadas.

les propuestas de innovaciones

educativas (Clark y Salomon, 1986 y 1995), los
medios tecnoldgicos (en educacion presencial o a
distancia) deben permitir probar y explotar nuevas
estrategias pedagdgicas potenciadoras de la inteli-
gencia. Recuérdese que los artefactos tecnologicos
brindan guias metacognitivas explicitas que sirven
de modelos de procesos mentales -se pueden con-
vertir con el disefio y la guia correspondiente en
inslrumentos cognitivos poderosos-.

Pero pars ello habra que superar visiones instru-
mentalistas y mecanicistas al contextualizar y apro-
piar el conocimiento tecnologico, fundamentar y
explicar la mediacién pedagogica con medios pero
no sélo con cllos: es decir, aprender a concebirlos
como mediadores de procesos comunicativos nego-
ciados para comprender que en este funcionamien-
to se disciernen estrategias, se evaluan caminos, se
toman decisiones y se resuelven problemas que nos
imvolucran a todos.

Es decir, se apunta a saber justificarios en entornos
globales y locales, seleccionarlos, combinarlos. in-

pedagdgicamente relevante,
parametros insostayables en
tods programa pedagosico
5i se trata de propiciar rea- ess——————

otros asociados) y lenguajes
para |a transmision v,/ o distribu-
cion de informacion impensada
en pocas décadas atrds para esta
maodalidad.

Sin embargo. si bien cada vez mas regulan y so-
portaran los programas de Educacion a distancia,
ello no significa gue se debe confundir construccidn
del saber con “defivery o reparto de informacion”
que es lo primero gue resalta del uso de la NYlyC en
esa modalidad.

For lo que demuestran ser incapaces per se de
proponer mecanismos educativos porgue su racio-
nalidad -en términos tendenciales- responde a la
logica binaria del pensamiento programado v des-
contextualizado, caracteristica de la racionalidad
instrumental / tecnicista que se ha criticado arriba
(Fainhole, 1999),

Como se recordard la racienalidad instrumental
s¢ constituyd sobre |a base de todo modo posible v
legitimo de conocimiento, confirmando el sistema de
representacion que ha legitimizado las “certezas” de
la estructura sociopolitica y econdmica de la socie-
dad industrial. Sin embargo, de este modo también
ha llegado a corresponderse con la fetichizacion de




|la tecnologia, hoy de alta contraccidn pragmatica
conducente al hastio...

Por ello el fendmeno y el proceso educativo en
general, v a distancia en especial, necesita aportes
criticos para arientar, ayudar la construccion huma-
na de sentido para una mediacion pedagdgica ge-
nuina.

Esto implica un conjunto de acciones o interven-
ciones con recursos y materiales apropiadamente di-
sefiados y articulados en proyectos especificos para
la practica de la interactividad pedagdgica a distan-
cia, por excelencia, interface fundamental en la ayu-
da de la construccion de conocimiento y sentido au-
tonomo,

En esta influencia educativa aparecen dos me-
canismos centrales a tener en cuenta:

a) & andamiafe, segin Bruner, o “cesidn o traspa-
so progresive de &3 responsabilidad y of controf
de aprendizafe” por parte del estudiante, que se
da en situaciones de interaccion social cara a
cara o mediadas electronicamente de medo co-
laborativo en algin entomo; v

b} fz forma de construccidn serudtica megoctada,
seguin {3 Psicofogia Cuftural: esto constiluye un
elemento intersubjetivo importante en la cons-
truccion progresiva de sistemas de significacion
compartidos por propésitos de Lareas o siluacio-
nes conjuntas (Coll, 1989)

Hoy ya nadie duda que las pricticas educativas
s¢ hallan mediadas por tecnologia (artefactual. sim-
balica u organizacional) y que constituyen un tipe
de practicas socio-culturales fundamentales con una
funcion de socializacion, a partir de las herramien-
tas que brinda nuestra cultura (Bruner, 1998}, para
conseguir que los miembros de la comunidad posean
el conjunto de los saberes generales y ocupaciona-
les airiles y valorados en un momento histérico de-
rerminado,

Se pueden extraer de aqui dos primeras conclu-
siones atiles para la T.EA

|. que la construccion del yo a través de los malli-
ples significados es inseparable del contexto so-
cio-cultural en que se produce, y que esa cons-
truccion de sentido se realiza por mecanismos
de atribucion, negociacion y comunicacion hoy
en la civilizacion tecnoldgica, con una mediacion
cada vez menos tangible (o mas virtual), v

2. que en cada transaccién educativa real o virtual
sujeto y objelo se funden. Durante esta interac-
cion interpretativa y transformadora entre suje-
tos y objetos (para nuestro caso, tecnoldgicos o
artiliciales) se deberia permitir la awto-estroctu-
racion progresiva def conocimiento en ef seali-
do episternoldgico def térming, de modo que las
estructuras que las personas construyan a lo lar-
go de toda su vida, con variados contenidos dis-
ciplinares, procedimentales, normativos, morales,
ete, traduzcan el funcionamiento cognitive par-
tiendo y volviendo desde ka vida al conocimien-
to cientifico-lecnoldgica, a lin de lograr una ma-
yor comprensian y renovacion del mismo,

Sin embargo. &sto no es un simple encuentro fe-
liz... sin la ayuda de intervenciones adecuadas en
tareas puntuales de aprendizaje. con formadores y
herramientas culturales especificas —dentro de lo que
Rogoff habla como de una “participacidn guiada ™,
Werstch del “desafic semidtice”, Vigotsky de la
ZDP; Van Dijk enfatizando los aportes linguisticos-
no ser lograra .

Si se desea que en esta mediacidn se dé el cam-
bio por aumento del autocontrol intrasubjetivo v el
logro del anilisis v juicio critico en las personas, no
se trata de permanecer en la simple inleraccion so-
cial, sino de planear la interactividad pedagdgica con
actividades didacticas especificas v, sobre todo,
conscientes segun objetives a lograr, contenidos a
comprender y contrastacion de modificaciones per-
seguidas a realizar: no es sélo aumentar la distribu-
cion de informacién a distancia cual mercado ma-
yorista via tecnologia.

Porlo tanto las muevas formas de mediacion con-
figuradas por los distintos codigos lingliisticos brin-
dados por los recursos tecnologicos cada vez mas
convergentes, scran muy importantes y necesarios
en la Educacion a Distancia. No solo favorecerin la
comunicacion multidireccional sino su real eficacia
pedagdgica que radica en ayudar a garanlizar me-
jores, conscientes y creativos procesos de ensefian-
za, aprendizaje y orientacién mediados.

Se necesita de mucha audacia, rigurosidad e in-
vestigacion para estos andlisis requeridos para la se-
feccicn, combinacion y apropiacion de los medios
para cads programa educative s se irala de anticl
par ¢ estaliecer si su emplec serd gtil administran’

vamente, viable financieramente, técnicamente po-




sible. moralmente ético y pedagogicamente refevan-
te, pardmetros insoslayables en fodo programa edi-
cative,

De otro modo no se justifican enfoques ni on-
das tecnologizantes o tecnocraticas que jerarquicen
y mistifiquen los artefactos sin capitalizar los reales
cambios cualitativos en la evolucion del pensamien-
to, del sentimiento y accién, ademas de ser caras y
complicadas en la prictica para lograr [a interaccion
de personas y grupos en situaciones de aprendizaje
y de didlogo constructivo.

Quede claro que Lodo ésto depende de nuestras
decisionesy no de los artefactos en si mismos, Bunge
(1974) dice que “los instrumentos son maralmente
inertes y socialmente irresponsables”.

Creemos que la inspiracion en filosofias de sin-
fesis que parten de modelos superadores de los pa-
trones industriales (Fainholc, | 999) para el disefio
de proyectos y materiales de educacidn a distancia,
en estrecha “conversacidn” con las situaciones emer-
gentes produciran los necesarios debates culturales
desocultadores de los valores auténticos y de para-
metros consensuados como clementos valiosos y dti-
les.

Finalmente, el enfoque renovado y pertinente al
siglo XX1 que proponemos para la T.E. y la E.D., que
se dilerenciara de los anteriores, supondri la arti-
culacin y discusion de los andlisis filosdfico-episte-
moldgicos, semiologicos, sociopoliticos. culturalis-
tas, pedagogicos y didacticos, en una discusion
critica global, provisoria y de sintesis melatécmica.

Se lrata de tareas anticipadoras a imaginar y
ejecutar asi que..,

...jjmucha suerte!!
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Resumen

La Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSIB) v el
Instiluto Nacional de Tecnologia Agropecuaria {INTA) durante el periodo
1990/1994 desarrollaron un Curso de Tecnologia Ovina a Distancia
(CTOD) en diez localidades patagénicas de las provincias de Chubut y
Santa Cruz. Esta propuesta mancomunada posibilité capacitar en temati.
cas inherentes a la produccion del ovino patagénico, a una poblacion adulta
marginada de los sislemas educativos convencionales.

Uno de los resultados que impactaron fuertemente en la comunidad fue
Ia sistematizacion de conocimientos que propicio esta propuesta, dado que
al no existir practicamente publicaciones especificas acerca del mancjo de
ovinos y de los recursos naturales en el ecosistema patagénico, los docentes
y extensionistas debieron recuperar valiosas fuentes de saberes diversos con
respecto al trabajo del campo. El caracter tedrico-practico del Curso fue tam-
bién altamente valorado, puesto que permitio organizar experiencias de es-
tudio “in sitlu” a partir del apoyo de las comunidades rurales de la zona. 1
flexibilidad de la educacion a distancia y el trabajo mancomunado y colabo-
rativo entre dos instituciones comprometidas con el desarrollo de la regién
patagénica. Posibilito, ademas, llegar a ciudades y pueblos pequefios en los
cuales nunca antes se habia ingtalado la universidad.

Entre los obstaculos que se suscitaron podemos citar la dificultad en la
implementacion de una propuesta innovadora en un drea geografica su-
mamente extensa, lo cual generd problemas operativos para el manteni-
miento de cronogramas y el seguimiento de fas actividades en algunos de
los Centros Tuloriales del Curso. La negociacién de culturas instituciona-
les diferentes para el desarrollo del Curso también constituys un perma-
nente desafio entre los profesionales responsables de esta propuesta edu-
cativa reticulada.

Abstract

Critical analysis about an
interinstitutional course of distance learning

The San Juan Bosco Patagonian National University and the National
Institute of Agricultural Technology developped a distance course of ovine
technology in ten patagonian localities of the provinces of Chubut and
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5anta Cruz. This joined proposal made possible to
train about a subjet cocerning the patagonian ovine
production an adult population dropped oul of
conventional education systems,

One of the results that shocked strongly the
community was the systematization of knoledge that
this suggestion offered, because, as it doesn't almast
exist specific publications about sheep hadling and
natural ressources in the patagonian ecosystem,
teachers and extensionists had to recuperate
important sources of knoledge about agricultural
work. The theorical and practical characteristic of
this course was higlhy considered too, because it
allowed to organize experience of study <in situs
with the help of rural communities of this area.

The NMexibilisation of distance learning and the
associated and co-working labor between two
institutions engaged with the development of the
patagonian arca allowed to reach towns and small
villages where the university has never settled before.

Among the obstacles that appeared we can
mention the difficulty of introducing a new suggestion
in such a large geographic area. That produced
operative problems to keep the chronograms and
pursuit of the activities in some lutorial centers of
the course. The negotiation of different institutional
cultures for the development of the course constitute
also a permanent challenge amang the respansable
profesionals of this educational suggestions.

Introduccién

El presente trabajo pretende recuperar, a partir
de una mirada critica actual, el analisis del primer
proyecto de educacion a distancia implementado por
la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco -LINPSIB- durante los afios 1280-1994.
Esta indagacion tiene la intencionalidad de estable-
cer niveles de reflexion acerca de los logros y desa-
ciertos que se suscitaron durante el desarrofle deuna
propuesta que fue irruptiva en las instituciones que
le dieron cabida. El caracter altamente innovador
que tuvo este proyecto, mared huellas profundas en
las organizaciones intervinientes, tanto en lo que
respecta a sus practicas rutinanias de trabajo, como
también en la instauracion de nuevas concepciones
acerca de los roles y compromisos que puedan asu-

mir las instituciones en sus contratos sociales con las
comunidades que las legitiman.

El Proyecto de Curso de Tecnologia Ovina a
Distancia constituyd una propuesta educativa coo-
perativa puesta en marcha por la UNPSJB, a través
de su Direccion de Educacion a Distancia -DEaD-,
y por el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecua-
ria —-INTA-, mediante su Direccion de Extension, y
estuvo destinada a brindar capacitacion a grupos po-
blacionales residentes en localidades patagénicas
cuya actividad laboral se encontrara relacionada con
la produccidn agropecuaria. El perfil del destinata-
ric fue el de una persona adulta, con capacidad de
estudio independiente, interesada en los contenidos
del Curso, y que pudiera comprometerse con una
propuesta educativa a distancia.

Los objetivos explicitados en el proyecto dieron
cuenta del caracter tedrico-practico del Curso, de
la importancia de asumir una actitud critica con
respecto a la actividad agropecuaria de la region
mediante la compatibilizacién de aspectos econdmi-
cos y ecologicos, y de la necesidad de brindar apor-
tes tendientes al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion rural. El Curso se ofrecio en diez lo-
calidades de las provincias patagénicas de Chubut
y Santa Cruz, y se instrumentd a través de modulos
escrilos, practicas realizadas en establecimientos
ganaderos, y algunos programas de radio que lue-
go se utilizaron como audiocasetes.

Este Curso constituyd un proyecto de caracter pa-
radigmatico para el desarrollo de la modalidad de
educacion a distancia en la UNP3SJB, puesto que
instaurd nuevas formas de trabajo interinstitucio-
nales y colaborativas que permitieron confarmar
redes solidarias para la concrecién de propuestas
educartivas adecuadas a la complejidad de nuestros
contextos.

Actualmente se esta analizando la posibilidad de
encarar nuevamente acciones para la formacion y
la actualizacidn en dreas relacionadas con la produc-
cion regional sustentable. Por este motivo, conside-
ramos que en este momento resulta fundamental
electuar un andlisis critico de las actividades reali-
zadas durante la primera etapa del desarrollo de la
educacion a distancia en la UNPSJB. Esto posibilita-
ra encontrar nuevas respuestas a viejas problemati-
cas a partir de los diversos aportes plasmados a lo
largo de estos afios, enlendiendo que la evaluacion
es, en realidad, un acto de persuasion acerca del va-




lor del proyecto, que debe apelar a la razon y a la
comprensicn de un piblico personalizade (E. House,
1994).

Contexto de trabajo

A partir del afio 1989, ol equipo de trabajo de
la DEaD de la UNPSJB emprendié un Proyecto de
Investigacion con el objelive de relevar caracteristi-
cas idiosincraticas de la regidn patagdnica —realidad
social, educativa, politica, economica y cultural-.
Se pretendia. por un lado, conocer las particulari-
dades del drea de influencia de la universidad, v por
otro lade, presentar el proyecto de creacion de un
sistema de educacion a distancia para la poblacién.
recabando opiniones e inquieru-
des. Esta investigacion se reali-
zd en veintidés localidades de las
provincias de Chubut, Santa
Cruz y Tierra del Fuego. En cada
una de ellas, se organizaron
*Asambleas Comunitarias” en
las que se explicaban los alcan-
ces del proyecto de creacion de
la modalidad, y se establecian
“Comigiones de Enlace™ con la
DEaD. Las sreas de interés que la gente proponia
para abordar estudios a distancia, fueron numero-
sas. A partir de la conviccion de que una de las res-
ponsabilidades de la universidad consiste en gene-
rar demandas mas que responder puntualmente 3 las
mismas, provocando con ello deseos de aprender y
relaciones poderosas con el conocimiento, la deci-
sion finalmente se tomd a partir de una de las con-
clusiones que se obtuvieron con los estudios reali-
zados “in situ”: existia una brecha entre las ofertas
académicas y de extensidn de la UNPSIB, y las ne-
cesidades de formacién y capacitacion de la pobla-
cién en torno a la principal actividad econdmica de
la region patagénica, la ganaderia ovina. A esta dis-
cordancia se le sumaba la situacion critica del cam-
po. ya que, si bien la cria de ganado ovino consti-
tuia una fuente de ingresos para la mayor parte de
la poblacion, los establecimientos ganaderos atra-
vesaban por un momento de grandes dificultades,

Las consecuencias que ha generado esta proble-
matica en la produccion agropecuaria de la region,
fueron varias. Una de ellas ha sido los movimientos
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migratorios que. desde mediados del siglo pasado, se
vienen produciendo desde la zona oeste -cordillera
y pre-cordillera- hacia el centro de las provincias
—meseta-, y desde alli hacia la costa. En relacion a
ésto, se ha instaurado un fendmeno de despoblamien-
to en las areas rurales, y de desconocimiento acer-
ca del trabajo agropecuario por parte de los nuevos
duefios del campo: generaciones de herederos o de
nuevos inversionistas residentes en zonas urbanas.

A partir de esta situacion, surgid entonces la
necesidad de establecer conlactos entre la UNPSIB
y el INTA, a fin de planificar conjuntamente un Curso
que diera respuesta a problematicas relacionadas con
la cria de ovinos en la Patagonia y a cuestiones ba-
sicas referidas a la administracion de establecimien-
tos rurales.

Los aspectos que el INTA
tomé en consideracion para ava-
lar la propuesta, fueron: la im-
portancia de la interaccion con
otras instiluciones; la posibilidad
de llegar a un niimero mayor de
productores y de trabajar mas
ordenadamente a través de una
metodologia novedosa, forman-
do grupos con conocimientos
tecnolagicos avanzados; la fac-
tibilidad de incluir tecnologia en forma masiva, po-
sibilitando un efecto multiplicador v logrando signi-
ficativos aumentos de la produccion con inversiones
poco onerosas; y favorecer una actitud de cambio
respecto de |a problematica del campo en la Patago-
nia. La tematica del Curso tenia, ademas, la particu-
laridad de constituir un area en la que no existian
muchas publicaciones, lo cual permitio sislematizar
conocimientos adquiridos por diversos profesionales
a partir tanto de su formacion universitaria como
también de sus experiencias e intercambios con los
productores rurales de la zona.

El Curso se implementd finalmente en diez loca-
lidades de las provincias de Chubut y Santa Cruz.
Los criterios para establecer estos “Centros Tutoria-
les™ fueron diversos, priorizindose las localidades en
las que existian agencias de extension del INTA. 5in
embargo, también se abrieron Centros en otras ciu-
dades en las que no se contaba con la apoyatura de
esta institucion, Yo cual, por un lado, diversificd y
amplic la propuesta, pero por otro lado, suscitd di-
ficultades en la organizacion de la misma.

I




Anilisis critico de la propuesta

A partir de una reflexion critica acerca del desarrollo
de este Curso de cardcter interinstitucional v cooperali-
vo, podemos establecer diferentes momentos de andlisis
en torno a su realizacion:

a) Las explicaciones desde la realidad

Este momento es el equivalente al diagndstico en la
planificacion normativa, pero en ésta solo se priorizan
las enumeraciones de problemas. Desde el enfoque del
planeamiento situacional, en cambio, se asigna impor-
tancia a la explicacion de los procesos y a las causas de
estos problemas. Se proponen para ello tres niveles:

Niivel I Los datos de la realidad social. En ¢l Proyecto
de CTOD, se realizd un andlisis de la informacion re-
cabada en la investigacion acerca de las caracteris-
ticas idiosincraticas de la region anles mencionada,
de lo cual se desprende la situacidn de la produccion
agropecuaria en la Patagonia, las particularidades de
las diversas comunidadces implicadas, y la falta de ofer-
tas educativas universilarias relacionadas con ello.

Nived 2. Las demandas mis especificas. La heterogenei-
dad de conocimientos previos de las personas que
se inscribieron en el Curso, implica e interjuego de
expectativas diversas. Las intencionalidades mencio-
nadas en ol Proyecto, como asi Lambién la gran he-
terogeneidad en los perfiles de las personas inscriptas
en ¢l mismo (trabajadores agropecuarios, producto-
res residentes en la zona rural, docentes, alumnos
del altimo ciclo y graduados de escuelas agropecua-
rias, adultos interesados en la Lemadtica, profesiona-
les y técnicos de carreras afines), daban cuenta de
la necesidad de urilizar criterios polivalentes para res-
ponder a variados niveles de conocimicntos y de
expectativas. Hubiera sido importante dilucidar con
mayor detenimiento los saberes relacionados con la
tematica del Curso al comienzo del mismo, pues con
el Lranscurso del tiempo nos dimos cuenta de que
mucha gente se habia registrado en el mismo debi-
do a la inexistencia de otras ofertas educativas en
su localidad, o bien porque les interesaba la modali-
dad de estudio propuesta. MNeil Mercer y Francisco
Gonzilez Estepa (2000), desde una perspectiva so-
cio-cultural de la educacidn a distancia, explican que
durante las primeras etapas del disefio de una pro-
pucsta, el equipo de trabajo deberia dedicarse a cs-
tudiar cuales son los pre-conceptos que se mangjan

con respecto a los alumnos: el nivel
de comprensidn y de conocimientos
(ue se supone que los mismos poseen,
y las “reglas basicas™ que aplican al
area disciplinaria respectiva. Otra si-
tuacion que también habria que ha-
ber tenido en cuenta durante el es-
tablecimiento de los objetives del
Curso, fueron las demandas puniua-
les de los nuevos propietarios de los
eslablecimientos ganaderos represen-
tados por sectores sociales residentes
en zonas urbanas, dade que estos gru-
pos diferian, tanto en sus conocimien-
tos como en sus experiencias previas
de escolarizacion, del resto de los des-
tinatarios hacia los que se dirigia la
propuesta.

Nivel 3. Las normativas basicas intervi-

nientes. Agui hubiera resultado fun-
damental analizar la politica de exten:
sion del INTA, considerando que esta
institucion que era socia en el desa-
rrollo del proyecto, posee una dina-
mica y una estructura de funciona-
miento propia, a veces muy dileren-
te a la de la Universidad. También se
debié haber reflexionado acerca del
fuerte sostenimiento que el equipo de
la DEaD hacia de algunos "principios
académicos”, contrastandolos con in-
dicadores de la realidad. Lidia Ferndn-
dez ( 1996) explica que en las instilu-
ciones existen amplios conjuntos de
sujetos organizados, de producciones
culturales que procuran sostener las
mismas mediante procesos diversos,
de tensiones surgidas a partir de los
deseos encontrados de los individuos,
y también de elaboraciones propias
destinadas a someter estos deseos in-
dividuales a la estabilidad colectiva.
Entre los productos culturales singu-
lares de las instituciones, podemos
mencionar la generacidn de una ideo-
logia particular, la cual se conforma a
partir de concepciones y representa-
ciones que juslifican ¢l modelo cons-
truide y buscan avalar sus funciones
y resultados. Desde esta concepcion,



resulta comprensible el surgimiento
de tensiones en el proyecto con respec-
to a las rareas de orientacion tutorial,
puesto que el rol de "tutor” que exi-
gia el equipo de la DEaD a menudo se
confrontaba con el ol de “extensio-
nista”, propic de las agencias de ex-
tension del INTA.

b) Ef compremiso con las
respucstas

Este momento se refiere a la ctapa
normativa en la proyeceion de una pro-
puesta educativa, e implica niveles de in-
satisfaccion de los actores intervinientes
con determinados aspectos de la realidad.
Las tendencias descriptas anteriormente
con respecto a la siluacién critica del
campo en la Patagonia. y la conviccion
tedrico-tdeoldgica de que la educacion a
distancia puede garanlizar mayores opor-
tunidades de acceso a la cultura, respe-
tando la idiosincracia del adulto que ha
quedado fuera del sistema educative con-
vencional, fueron los principios que orfen-
taron al equipo en las tareas de disefio del
proyecto. En este sentido, no se planifi-
¢d de manera tradicional, enfatizando
solo el balance de los recursos necesarios
para el desarrallo de la propuesta. sino
que se priorizaron dimensiones sociales
¥ pedagogicas. Sin embargo, falld un
andlisis mas exhaustivo acerca de los dis-
tintos escenarios y de las estrategias uti-
lizadas por los actores intervinientes. Al
respecto, Hillary Perraton (1 995) obser-
va, cuando describe ¢l desarrollo de un
programa de educacion a distancia en la
jamaiquina universidad de West Indies,
que las teorias educacionales tienen po-
cas respuestas ante las complejas realida-
des de una comumdad regional. Algunas
problemdaticas, plantea esta aulora. son
politicas e institucionales, como por gjem-
plo, la distribucion de las oferras educati-
vas a distancia entre los diferentes campus
y demds emplazamicntos que posee la
universidad; muchas son logisticas: la bis-
queda de los mejores presupuestos para

la impresion de los materiales, o las maneras apropia-
das para incorporar recursos tecnaldgicos; mientras que
otras son de cardcter nelamente psicologico. Este es el
caso de la asuncion del desafie, por parte de los respon-
sables de una propuesta de educacion a distancia. por
lograr cambios sustantivos en el aprendizaje de las pric-
ticas labarales de los destinatarios a través de los sopor-
tes utilizados en la misma.

En relacién a esto dltimo, el CTOD respondié a las
tres dimensiones basicas a partir de las cuales, de acuer-
do a Martin Lundberg (1997), se debe organizar la in-
teractividad en las propuestas de educacion a distancia:
¢l soporte académico, que implica la existencia de me-
dios que suministren la informacion, mediatizando las
relaciones pedagdgicas a partir de criterios apropiados;
el soporte administrativo, que refiere a aspectos operativas
y practicos del curso, como por ejemplo: las respuestas
que piden los alumnos acerca de las fechas y requisitos
de las evaluaciones, las formas de utilizacion de los mate.
riales, etc, y el soporte emocional, que se relaciona con
la necesaria motivacion y apoyeo afectivo que deman-
dan las persanas destinatarias de nuestras propuestas.

c) La viabilidad del proyecto

En esta elapa surge el problema de la posibilidad real
de poner en marcha la propuesta proyectada, para lo
cual es preciso tener en cuenta tres tipos de restriccio-
nes: de recursos de poder politico, de recursos econd-
micos, v de capacidad organizativa e institucional. Con
respeclo al poder politico, en €l momento en que surge
o CTOD. el equipo de la DEaD contaba con luerte apo-
yo de las autoridades de la Universidad, Esto se tradujo
Lambién en respaldo financiero para poner en marcha
la propuesta. Sin embargo, la debilidad mayor estuvo
dada en la capacidad de organizacion institucional, lo
cual generd, por ejemplo, que el Curso no contara con
un presupuesto que asegurara la impresion de [a totali-
dad de los madulos. También faltd reflexionar acerca de
los distintos actores intervinientes, sus intereses y rédi-
tos en torne a la propuesta. No se luvo demasiada con-
ciencia de que era un proyecto innovador por varias
razones: su cardcter interinstitucional, el grupo de po-
blacion al que estaba dirigido, el apoyo de base en el
interior de la regidn, la relevancia de los conlenidos, su
caracter tedrico-practico, y, fundamentalmente, la mo-
dalidad de educacién a distancia, sin antecedentes has-
La ese momento en la UNPSJB. Algunas de estas carac-
teristicas obstaculizaron el desarrollo del Proyecto, pero
otras lo viabilizaron -el hecho de trabajar con el INTA,




las opiniones favorables que las autoridades
recibian cuando viajaban al interior, la can-
tidad de alumnos inscriptos, etc.—. Al respec-
to, Michael Moare v Greg Kearsley (1996)
describen diferentes barreras administrativas
que condicionan la adopcidn sistemdtica de
la educacion a distancia, La lentitud con que
s¢ producen los cambios, por ejemplo, se
explica a partir de los procedimientos que
utilizan las instituciones para sostener vicjos
medelos educativos en detrimento de la evo-
lucion de nuevos sistemas, Otra de las limi-
Laciones que Lraba el desarrollo de los pro-
yectos se relaciona con el problema de la
terrilorialidad entre las organizaciones inler-
vinientes, lo cual requiere, segin los autores,
que se “inventen” maneras de recompensar
a las insliluciones que estan dispuestas a
colaborar, mas que a competir, en la reali-
zacion de las propuestas innovadoras. EH res-
peto por la propiedad intelectual de las pro-
ducciones, la necesidad de generar politicas
que consideren los distintos roles de los do-
centes que trabajon en equipos de educacion
a distancia, y la importancia de las negodia-
ciones colectivas para la concertacian sala-
rial de los prolesores, son otros ejemplos que
mencionan Moore y Kearsley de posibles obs-
taculos que resulta precise fener en cuenta
para el analisis de la viabilidad de los proyec-
tos de educacidn a distancia.

d) Decisiones, accionces y reflexio-
nes crilicas

En este momento, todo el andlisis efectua.
do en las etapas previas se convierte en ac-
ciones concretas. Aparecen aqui tres sub-
momentos:

!, La pre-evaluacidn de las decisiones posi-
bies. Se debio prever, por ejemplo, que era
necesario realizar una mayor cantidad de
viajes a los Centros Tutoriales para cono-
cer “in situ” los problemas. afianzar los
canales de comunicacion, y establecer
contactos y acuerdos entre los decisores
politicos de ambas instituciones que ga-
rantizaran la operatividad en ol desarro-
lla de ks propuesta. En otro trabajo sos-

Lenemos que la negociacion por el emplazamiento
de los espacios fisicos para el soporie de los proyec-
tos, no es un aspecto que deba soslayarse en la edu-
cacion a distancia. dado que los espacios educativos
constituyen lugares de circulacion de poder que con-
dicionan ampliamente el desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Coicaud, 2000).

. L3 toma de decisidn y 3 efecucidn. Este momento,

cuando es apoyado por el anterior, permile conci-
liar criterios en acciones concretas, En ¢l CTOD las
decisiones se lomaban fundamentalmente desde pos-
turas académicas. El equipo de trabajo le atribuia
gran importancia al procesamiento didactico de los
contenidos, a la organizacion de las practicas en ¢l
campo y a las evaluaciones de los aprendizajes. No
obstante, faltd manejar en mayor medida variables
politicas, sociales e instilucionales para direccionar
una propuesta de gran envergadura y complejidad.

. L3 post-evaluacion de L decisiones tomadas. Aqui

se requiere contar con indicadores representativos
del grado de cumplimiento de las tareas Este paso
fue realizado por el equipo de investigacion de la
DEaD:, el cual evalud el proyecto haciendo hincapié
en el rol de los tutores. Sin embargo, se suscilaron
problemas en el manejo de los tiempos porque, si bien
se pueden aceptar cierlos “retrasos calculados” en
las actividades de seguimiento de los proyectos, las
evaluaciones deben realizarse en forma oportuna
para poder producir mejoras sustanciales. En el caso
del CTOD, la evaluacidn sistematica efectuada con
un discfio apropiado se implementd en [a parte final
del mismo. Esta experiencia nos sirvid para reformu-
lar nuestro trabajo, encarando la investigacion eva-
luativa de los proyectos desde el inicio de los mismos.
Al respecto rescatamos los aportes de Graciela
Carbone {1999) quien, esbozando algunos de los
rasgos del perfil de actuacion de los pedagogoes de
la educacién a distancia, menciona, entre otros, el
siguienle: “mianefar con solvencia los marcos tedri-
cos de la investigacion evaluativa, vincwlados a fos
enfoques epistemoldgicos que los originan, y saber
decidir con autonomia, desde I3 postura interpreta-
tha potencialmente mds 3pta para ef seguimiento de
los procesos de los proyectos y sus resultados, 3
adecuacion y oportunidad de las aproximaciones
cvaluativas de los instrumentos con gue se acerca,
de las interpretaciones, de Ia comumicacidn y otros
ermpleos gue haga de effes . Consideramaos, por lo
tanto, que la realizacion de una investigacion eva-
luativa a partir de disefios apropiados al encuadre




del proyecto de educacion a distancia, resulta de fun-
damental importancia para el desarrollo del mismo.

Algunos resultados

Fueron maltiples y variados los resultados de este

proyecto, muchos de los cuales ya fueron mencionados.
Entre los que més impacto han tenido podemos explicitar
los siguientes:

Posibililé responder a problemas de formacian y
capacitacion de poblacion adulta marginada de los
sistemas educatives convencionales, mediante una
modalidad de estudio apropiada que superaba dis-
tancias socio-politicas, culturales y psicoidgicas.

Se capacitd en contenidos relacionados con la pro-
duccidn del evino en la Patagonia, un drea de im-
portancia fundamental en la actividad socio-ccond-
mica regional para la cual no exislen ofertas de es-
tudio sistematicas.

Se trabajo en forma colaboraliva e interinstitucional.
compartiendo logros y obstaculos. Esta tarea no fue
sencilla. debido a las diferentes idiosincracias de cada
arganizacion. No obstante, la relevancia del provecto
posibilitd que se lograran acuerdos para la accidn,

Se sislematizd informacion dispersa en varias fuen.
tes, rescatando la experiencia de los productores y
los conocimientos cientificos y tecnolagices de los
profesionales del INTA, elaborandose catorce madu-
los de estudio.

Se llegé a ciudades y pequenios pueblos del interior
en los cuales nunca antes habia habido presencia de
la universidad.

Bl Curso fue tedrico-practico. Los alumnos realiza-
ban pricticas en el campo que resignificaban los con-
lenidos estudiados en el material.

Se dio posibilidad de realizar el Curso a una gran
cantidad y diversidad de pobiacion: adultos que no
Lenian los estudios basicos completos, alumnos de los
ultimos anos de escuelas agrarias, personas con li-
lulos terciarios, etc. Esto demandoé un gran esfuerzo
tanto a los lulores como también a los disefiadores
didacticos y contenidistas que elaboraban los mate-
riales. No obstante, hubo desercion per parte de
aquellos inscriplos que no tenian demasiado intereés
en la temdtica, y también de algunas personas de
las zonas rurales cuyas condiciones de vida eran muy
dificiles.

* B Curso tuvo "potencialidad proyectiva”,
ya que permitid la apertura de otros pro-
yectos y acciones. Los alumnos de la ciu-
dad santacrucefia de Las Heras, por ejem-
plo, se organizaron para defender el eco-
sistema de los campos del-lugar ante la
destruccion originada por la accion de las
empresas petroleras.,

*  Uno de los principales problemas fue la
prolongacion de los plazos previstos en
los cronogramas iniciakes. Esle desfasaje
en el liempo trajo consecuencias negati-
vas, ya que el Curso se prolongd en otras
gestiones politicas. Esto le quitd “recur-
s0s de poder politica”, y origing desgas-
te en los alumnos.

Algunas conclusiones

El Curso de Tecnologia Ovina a Distan.
cia consliluyd un proyecte innovative, fan-
ta para la UNP3IB con respecto a la tradi-
cionalidad de la educacian presencial, come
también para el INTA en relacian a sus acti-
vidades de transferencia de tecnologia ovina
al sector agropecuario. Lna innovacian, a
diferencia de una reforma, no altera la iden-
lidad de las instituciones intervinientes ni
genera modificaciones estructurales en las
mismas, sinc que crea nuevas formas de or-
ganizacion. Consideramos que el Curso fue,
ademas, una experiencia paradigmatica en
nuestra universidad, puesto que permitid ins-
taurar la credibilidad en la modalidad de la
educacion a distancia, propiciando la poste-
rior generacidn de maltiples propuestas edu-
cativas no convencionales y de mejoramien-
to en la institucion.

La complejidad de este proyecto innova-
tivo, interinstitucional y regional, se tradujo
en diversas problematicas durante su puesta
en marcha. Desde la logica de la gestion, sin
embargo, el hecho de que una propuesta con
las caracteristicas descriptas pueda concre-
tarse en la realidad. demuestra que existie-
ron niveles de eficiencia, Pero también hay
que analizar la propia lagica del proyecto,
evaluando la pertinencia de su desarrollo con




respecto a sus intencionalidades iniciales. A partir de este
enfoque, es preciso considerar que la priorizacion de cri-
Lerios netamente académicos en el trabajo realizado por
¢l equipo de la DEaD, originé dificultades para viabilizar
ol proyecto desde dimensiones estratégicas y tactico-ope-
racionales. Falté un andlisis mas pormenorizade de las
culturas organizacionales intervinientes. Sin embargo,
en ambas instiluciones hubo preeminencia de criterios
de transformacion con respecto a los de conservacion,
y el permanente trabajo del equipo responsable de la
propuesta por destrabar mecanismos burocraticos obs-
taculizadores de la modalidad, permiticron desarrollar
esle proyecto innovativo,

El CTOD se planifico a partir de una estructura de
alta horizontalidad en la Universidad, v de posibilida-
des ciertas de vinculacien de la institucion con el me-
dio. lo cual garantizaba recursos de poder politico a la
DEaD. Sin embargo, faltaron estrategias mds operativas
para instaurar mecanismos de mayor eficiencia en los
procesos de elaboracion de los materiales. De esta ma-
nera, se hubiera evitado la prolongacion excesiva del
cronograma del Curso.

Lin analisis sintético de impactos y resultados, trasunta
en un balance positivo del proyecto. Los mejores logros
de la propuesta estuvieron dados por |a relevancia de la
misma, Lanto desde criterios epistemoldgicos como s0-
cio-culturales. De esta manera, tal como lo explica Maria
Yee Seuret (1999), se tendio a “lograr ef ascenso cultu-
ral de I3 poblacidn, asi como I3 preparacion gue los
capacite para asumir fos cambios conlintos que demar-
da el desarrolfo cientifico-técnico y social. [ [ Invalua-
bles han side los aportes que la educacion & distanciz
ha hecho en favor de las minoras nacionales, rurales.
Stmicas, e SOCtores Gue s enclientran en situacidy mar-
ginal respecto al progreso de otros sectores nacionales "

Consideramos que, a pesar de sus dificultades, ¢l
Curso fue altamente valorado y sostenido por sus acto-
res mas interesados: los grupos de alumnos que tenian
inlerés genuing con respecto a la temdtica, y los profe-
sionales de la UNPSJB y del INTA comprometidos con
los alcances de esta propuesta,
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Resumen

Tratar por primera vez un cambio de camino en un taller,
donde los procedimientos planeados y logrados y los resulta-
dos son generalmente exitosos, puede ser un gran desafio, Las
causas de la adopcion de la estrategia de la educacion a distan-
cia son. a menudo, coincidentes con otras situacionss acerca
de decisiones, pero ésto no ¢s suficiente para el anélisis. El pun-
to de vista y las estrategias para enfrentar ¢l cambio pueden
producir descubrimientos sorprendentes sobre las potencialida-
des de la investigacion durante el desarrollo de un proyecto.

L os materiales, procedimientos y producciones de los alum-
nos, v los resultados de esta experiencia se convierten en una
fuente de dinamismo de la actividad de ensenar, que une la
ensefianza y el aprendizaje. Por diltimo, los resultados generan
reflexiones comparativas entre dos modos promisorios de en-
sefianza para la educacion a distancia acerca del aprender a
escribir,

Pequedias emociones, grandes esperanzas

lluestra experiencia en Educacion a Distancia

Abstract

Trying for the first time a change of way in a workshop where

the planned and accomplished procedure and the results are

usually succesful could become an encouraging challenge. The

reasons of the adoption of the setrategie of distance learning

* Vrafesciea et are often coincident with others situations about decitions but
ordinaria de Taller = oAl Ivsis. Th = [ vi nd th

de Bedaceian Hna, this isn't enough for the analysis. The point of view and the

Escucla de strategies to face the change can cause surprising findings about

Comunicacién the potentials of researching during the development of a projet.

oy, bucibau it The students' materials, procedures and productions and

singalrpy SR e
E’:“‘.'“ gk the results of this experience become a source of dinamisation

Internacionales. of the teaching activity that join the teaching and the learning.
Universidud Finally, the results generate comparative reflections between

::E':t de two ways of promising teaching for distance leaming about the

learning of writing.
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La cronica

Un dia de 1997, las responsables del Taller de Redac-
cion Uno, Ana y Male fuimos convocadas por nuestra
coordinadora de drea, Mercedes Pallavicini, para tomar
asesoramiento sobre el tema de educacion a distancia
con la profesora Beatriz Vottero. Fuimos a regaRadientes
y como aquellas adolescentes que habiameos fatigado
protestas en los 60, nos compartamos con igual rebel-
dia. Una de nosotras se excusd y la ofra se presentd a
decir: "No me interesa, no cuentes conmigo”.

Asi empezamos nuestro vinculo con la educacion a
distancia. Empezamos negando. En ese momento -des-
pués lo descubrimos— empezo a trazarse nuestro sen-
dero cognilivo sobre este tema.

La realidad de nuestra matricula masiva, la corriente
que generd en nuestros companeros la modalidad de dis-
tancia v la curiosidad que, por suerte, ain nos estimula,
hicieron lo demas.

A un afio de aquel episodio de origen que siempre
recordamos con Mercedes como una situacion con cierta
gracia paradojal y lipicamente humana, estamos eva-
luando la primer experiencia de educacion a distancia
de nuestra catedra.

Cuando ya habiamos tomado la decision de hacer
algo, sin precisar qué, el direclor nos dio un empujoncite
interesantle: asignd a una de nosotras una parte de car-
ga horatia docente para dedicar a la experiencia. Eso
jugd a favor porgue significd un tubo de oxigene en
medio de la asfixia del calendarfo académico de nuestra
asignatura.

Para ese entonces, habiamos participado en el de-
sarrollo de la experiencia del curso de ingreso, y mien-
tras ésto se evaluaba habiamos comenzado con encuen-
tros grupales donde se hicieron lecturas e informes sobre
“La escuela inteligente” de Perkins, algtin material cor-
to de la Uned v los textos de Prieto Castillo.

Pero al poco tiempo los encuentros dejaron de fun-
cionar debido a la imposibilidad operativa de juntarse.

Ahi arrarcamos con nuestra experiencia concrefa’y
nuestro sendero cognitive trazd su primera huella. Tal
como corresponde a los pioneros de las materias practi-
cas de los talleres de nuestra carrera, donde la estrate-
gia cognitiva del Aacer tiene un perfil alto, nosotros
optamos por ese transito conocido, de modo que con
una modesta plataforma tedrica nos largamos a produ-
cir. Estimo que aqui funcionaron los famosos guiones o
esquemas donde tenemos almacenado el conocimiento
técnico de nuestra materia, el conocimiento derivado de

la experiencia docente de tantos afios en éste
y en otros niveles de ensefianza v el conoci-
miento difuso, pero eficiente del sentido co-
mim. Por lo tanto, decidimos establecer un
puente con una base firme en lo conocido, ¢f
hacer, y un tendido algo aventurado hacia
lo nuevo, hacia wn auevo hacer.

Lo primero fue decidir: trabajamos en el
disefio de una unidad del programa actual de
Redaccion Una, la unidad 4, Estilos Directo
e Indirecto, Hicimos pie en esa unidad debi-
do a que tenemos una poslura propia en este
tema, lanto en el contenido como en la es-
trategia pedagogica para ofrecerlo, ya que
vinculamos tedricamente hacia el problema de
la enunciacién y tenemos aportes sobre el Lra-
tamiento del estilo directo que se diferencian
de lo que circula en manuales y bibliografia.
El tema ya venia ocupando cierfo peso en
nuestro quehacer por cuanto lo veniamos
trabajando en un proyecto de investigacion
interno.

Asignamos el momento de la aplicacion
de la unidad al momento en que deviniera na-
turalmente el progreso curricular, asi que cal-
culamos que aproximadamente en el mes de
octubre, la pondriamos en funcienamiento con
modalidad a distancia con un grupo a deter-
minar. Ese plan permitia tomarnos un cua-
trimestre en disefiar y escribir, un poco mas
de tiempo para hacer controles de lectura a
cargo de los ayudantes alumnos que partici-
pan en nuestro grupo de trabajo, y unas se-
manas para llegar a una edicion del material
con cierto nivel de decencia.

Esc rigor tallerista que nos impregna para
todo lo que emprendemos nos lleva, antes de
largarnos con una unidad completa, a ensa-
yar un temita de la primera unidad del pro-
grama, relacionado a operaciones de asocia-
cion para planificar un texto para aplicarlo
en las clases presenciales con el fin de detec-
Lar qué efecto de receprion podiamos obser-
var, en especial, para pulsar ¢l tono de la
relacién dialdgica que estableciera el texto
escrito con el estudiante. El material circuld
fuidamente por diversas comisiones con re-
sultados buenos. Esto es, o desarrollo del tema
resultd basicamente comprensible para el
alumno con independencia de que cada docen-




Le, en presencia, agregd otros niveles de ex-
plicacidn y comprension adecuados a su pro-
pio estilo pedagdgico.

Después de ese ensayo nos abocamos de
lleno a la produccion de la unidad 4. Para ese
entonces determinamaes un grupo de alumnos
con quienes probariamos la unidad a distan-
cia. Elegimos una comisidn que, comparada
con otras de nuestra materia, esta integrada
sdlo por | 8 alumnos. Tal vez por el niimero,
los estudiantes habian logrado en paco tiem-
po funcionar como un grupo bien armado,
tenia a cargo a nuestra adjunta que perma-
necia en contacto permanente con ¢l desa-
rrolle curricular presencial y las evoluciones
del proyecto de distancia y se afirmaba como
un grupo de buena performance en la com-
prension de los temas y en los resultados de
los trabajos practicos. Consideramos que esas
condiciones eran optimas para nuestra expe-
riencia.

Mientras nuestro pablico concreto se iba
materializando en esos rostros, también iba
tomando forma el trabajo.

Cuando consideramos que el material
estaba listo. lo enlregamos a nuestros ayu-
dantes alumnos para que hicieran una eva-
luacién rigurosa. La instancia de evaluacion
de los ayudantes alumnos fue decidida, en
principio, porque en la puesta de nuestro plan
de trabajo de catedra los ayudantes actiian en
una zona intermedia entre el docente v el
alumno estando igualmente cerca de ambos,
v es5a cercania esta cifrada en su condicion
ambivalente; pueden pensar como alumnos
porgue en efecto, lo son, y pueden pensar
como docentes, parque en efecto, lo son.

La etapa evaluativa de los ayudantes fue
riquisima: apreciaron el trabajo e hicieron
criticas implacables. Cada uno puso o trabajo
bajo una gruesa lupa y produjo un documen-
to en ¢l que punted todoe lo gue merecia ob-
servacion y critica, todo lo que podia resul-
tar ambiguo, inapropiado, irrelevante, las
carencias, las sugerencias, los aciertos. Fue-
ron tantos los puntes observados que, para
poder adecuamnos a la agenda que habiamos

planificado, a esa altura ya apretada por el calendario,
tomamos solamente aquellas observaciones en las que
todos coincidian, v aquellas que consideramos muy re-
levantes para mejorar el producto. Otras propuestas de
los ayudantes que implicaban desarmar y volver a ar-
mar capitulos enteros del trabajo, las metimos en el
freezer con el propdsito de conservarlas intactas para
el future,

La tecnologia Microsolt Word que nos es todavia
bastante esquiva, implicd que, para los toques finales,
nuestros hijos participaran en poner orden a la canti-
dad infinita de desaguisados que cometimos pulsando
la tecla indebida.

Por fin llegd ese dia. Tuvimos buena respuesta. Los
alumnos estaban tranguilos y nosolras, aparentemente
tranquilas. Les explicamos verbalmente y por escrito que
ellos también formaban parte de esta investigacidn. La
recepcion de la propuesta verbal indico que el grupo
estaba al tanto del asunto y pudieron vincularlo con las
vivencias del curso de ingreso que también habia fun-
cionade a distancia. Pero alli mismo empezaron a per-
cibir que la onda venia mas pesada que aquel curso ini-
cial, porque los trabajos a producir serian evaluativos e
intervenian en la promocidn del Taller de Redaccion.
Creo que se impresionaron comeo conejos de laborato-
rio, de lo cual se rieron un poco, y creo Lambién que nos
miraron con cierta conmiseracion, como compadecién-
donos en la patriada. Les entregamos el material y nos
fuimos a casa durante 2| dias.

En el interin, dimos consultas telefonicas y presen-
ciales. A la vuelta nos encontramos con alumnos exhaus-
tos de trabajar ¢l doble de lo previsto en cualquier otra
instancia conocida en nuestro taller, con carpetas bajo
el brazo que contenian trabajosas producciones. Ahi
sentimos que algo generoso nos alcanzaba.

La evaluacién

El contacto con los trabajos de produccidn nos puso
de inmediato en la necesidad de considerar la evalua-
cion desde dos perspectivas: por un lado, la evaluacion
de los escritos que entregaren los alumnos no diferia en
nada de la evaluacion del resto de los trabajos presen
ciales del 1aller, por lo tanto, pasaban a integrarse al
régimen ordinario de correccidn de trabajos practicos,
y como tales los considerariamos; por otro lado, habia-
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mos recogido material interesante para evaluar nues-
tra experiencia a distancia (esta “nuestra experien-
cia” ya ¢s distinta de la de los primeros parralos que
aludia a nosotras dos, Ana y Male. la profesora ad-
junta, la compafiera de siempre; en esla “nuestra ex-
periencia” estan ahora abarcados los ayudantes y
los alumnos, Ha crecido como "nuestra”). '

Realmente todavia no tenemos los datos proce-
sados por completo, pero podemos intentar algunas
conclusiones.

Respecto a la evaluacion de los trabajos y acti-
vidades de la unidad a distancia obtuvimos los si-
guientes resultados de los 17 alumnos que partici-
paron: | 6 alumnos aprobaron y sélo uno no alcanzo
el nivel minima.

De los que aprobaron, | | alumnos mantuvieron
¢l nivel de calificaciones con que venian evolucio-
nando en el desarrollo de la asignatura con modo
presencial; 3, mejoraron levemente; 2, bajaron le-
vemente el nivel que venian sosteniendo. El alumno
que no alcanzd los objetivos de minima, bajd consi-
derablemente su nivel.

Las notas finales de la unidad determinaron la

siguiente composicidn:

Sobresaliente: 23 %,
Distinguido: 17 %,
Bueno: 41 %,
Regular: 12 9,
Insuficiente: 6 %.

Respecto al segundo enfoque, la informacion
acerca de como resultd la modalidad a distancia para
alumnos que venian cursando en presencial provi-
no de tres instrumentos: el cuaderna paralelo, las tu-
torias y la encuesta que contestaron |3 de los |7
alumnos participantes en el momento de la entrega
de los practicos.

Ahora vamos a relatar lo que obtuvimos de la
orquestacion de todos esos datos. Podemos delimi-
tar un aspecto relacional-emocional vinculado a si
gustd 0 no, ventajas y desventajas, sensaciones gue
se tuvieron al iniciar y al terminar el trabajo. Aqui,
16 sobre | opinaron que les gustd, aunque en un
caso se hizo la salvedad de que preferia la modali-
dad presencial.

Los participantes estimaron ventajoso el mane-
jo del tiempo propio, el hacerlo en la casa, sin gasto
de tiempo y dinero en transporte, y afirmaron que
consiguieron més concentracion que en los trabajos

presenciales y mis dependencia del esfuerzo propio.

Una alumna, Luciana, articuld una respuesta
mury clara respecto a las ventajas de la modalidad,
relacionando el manejo del riempo y sus estados
afectivos: “Gario muche tiempo, en especial porgue
(a distancia) no tengo una hora de vigje. Hage los
trabajos: un dia un raro; otro dia, s no lengo ga-
nas, no hage nada”.

También en el asunto de las ventajas y desven-
tajas, resaltaron las expresiones que los alumnos
dejaron en las encuestas referidas a la accién de
pensar, tales como:

“Me dedigue todo un tiempo a pensar”,

“Fensé un poco mds”,

"Aprendy de mi mismo”,

“Primere five que pensar en organizar

y ordenar ef trabajo”,

“Fuse mas atencin y ganas”,

“Tuve mucha estimiacion para la interpretacion
y fa comprension".

Las respuestas remiten a estrategias cognitivas
que, si bien se venian trabajando durante la cursa-
da presencial, no siempre quedaban verbalizadas
COMO un compromiso tan expuesto y fampoco au-
toevaluadas en el aspecto metacognitive como su-
ponen las estimaciones, rodo, mds, mucho, poco, re-
lacionadas a la accidn de pensar,

Resultd muy curioso que el cambio de relacion
¥ comunicacion con el profesor que s¢ opera entre
la medalidad presencial y la distancia haya tenido
sefialamientos y verbalizaciones que pueden ser en-
tendidas tanto como ventaja como desventaja. Ex-
presiones fipicas como:

N tenia a alguien al lado gue me resteiva I3s diidas”,

“Todo dependia de mi”,
“Lo tuve que resolver s6lo”,

operaron como Una ventaja de tipo dksafio y tam-
bién como una desventaja tipo duda-miedb.

Para Laura, el desafio de “probar de gusé marne-
ra se puede estudiar sin I3 necesidad del profesor
como guia”, aun a pesar de la inseguridad que pa-
decio en algunos momentos, merecio calificgrse
como ventaja, mientras que Marcela considerd como
una desventaja sin alenuantes “ne fener a alguwien
af fado que reswelva fas dudas sin tener gue poster-
gar hasta el dia y ef horario de la tutoria”.

En este sentido, tal vez las situaciones de desa-
fio, duda y miedo, también se conectan con estados
afectivos a la hora del aprendizaje, segin los estilos
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de cognicién de cada estudiante: lo que para unos tiene el efecto
de disparar hacia delante, superar ¢l obsticulo, lanzarse con fuer-
za y valentia, para otros, constituye un panorama de acechanzas,
fastidio v probable paralisis.

Los mismos participantes sefialaron como desventajas que tuvie-
ron que hacer mas esfuerzo para comprender, padecieron confusicn
y desamparo, miedo, dudas ¢ inseguridad y que se les amantond la
actividad con parciales de olras materias. Los sefialamientos en este
rubro dan un empate técnico.

La descripcion de las sensaciones que aparecieron al iniciar y
al terminar el trabajo indican mas calificacion hacia las sensacio-
nes positivas, Lales como pasion, placidez. cooperacion, aungue,
sobre todo en la etapa inicial, aparecen indicadores de miedo, ner-
viosismo, incertidumbre y prisa.

Respecio a las tutorias, la mitad del alumnado (53%) no se
presento. Die los que se presentaron, solo dos alumnes optaron por
la consulta telefonica, y uno de ellos lo hizo mas de una vez, mien-
tras que el resto se presento a las consultas presenciales. Una alumna
manifestd que no se presentd a la consulta telefonica porque “des-
confiaba” de que pudiéramos explicarle por Leléfono las dudas que
le aparecian.

En general, opinaron que las tutorias fueron efectivas pero in-
suficientes, por cuanto, hacia ¢l final def trabajo aparecieron nue-
vas dudas y ya no tuvieron oportunidad de realizar consulta.

Pero, respecto a las tutorias, rambién encontramos datos cu-
riosos. Alumnos que decidieron no presentarse, refirieron en el
cuaderno paralelo y en las encucstas que realizaron consultas en-
tre sus pares. Varios alumnos se comunicaron para trabajar juntos
en bisqueda del material de las actividades v trabajos practicos, y
s¢ reunieran a leer para acompafiarse y despejar dudas. Esos mis-
mos alumnos, cuando contestaron la encuesta al final de la expe-
riencia, rescataron que habian tenido una vivencia de cooperacidin,

Fue muy gracioso este hallazgo porgue nosotras habiamos pre-
guntado en la encuesta si tenian scnsacién de cooperacion en refe-
rencia a que los estudiantes, a la vez que realizaban la cursada de
una unidad, estaban coaperando con nosotras, en el trabajo de
investigacidn de sus profesoras. Pero ellos, ante el planteo del tra-
bajo, urgidos por la realizacion curricular, pronto se ohvidaron de
aquel tipe de cooperacién e, igual que nosotras, caminando sus
huellas cognitivas, se enconlraron cogperando entre siy pudieron
verlo claro.

iMaravillosa sorpresa de la interactividad! Una palabra dicha,
en la oralidad o en la escritura, desvia el rumbe prefijado y abre un
itineraric azarose por donde mas tarde, tal vez, se trazard un ca-
mine nunca antes Lransitado.

En referencia al desarrollo tedrico de los temas, mayoritaria-
menle respondieron que no tenian hingln conocimiento previo;
solamente 2 expresaron que lo tenian porque habian vinculado la
temdtica con los contenidos de la materia Introduccion a los Len-
guajes. El 83% asignd juicio positivo para valorar la presentacian
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de los temas tedricos, juicios Lales como claro, adecuado, de
sencilla fectura. Tres alumnos (1 7%) respondieron con juicios
negativos, tales como ef desarrolle era compleioy faltaba ejem-
Pificacion,

Respecto al disefio de las actividades y trabajos de produc-
cidn respondieron que esta modalidad implicaba mas compro-
miso, que les habia gustado trabajar con informaeion del dia
que notaron una estimulacion hacia la creatividad. Haciendo
una comparacion con los trabajos de redaccion que cursaron
en forma presencial, mayoritariamente indicaron que éstas ac-
tividades les resultaron mas estimulantes, que les demandaron
mucho mas esfuerzo v trabajo; tres alumnos contestaron que
na habia diferencia y otros tres que era melnr cuandn las tra-
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En el cuaderno paralelo trabajaron [ | alumnos, de los cua-
les 2 predujeron muy poco; 7 dejaron relatos detallados de sus
trabajos, mientras que 2 alumnos decidieron no hacerlo.

La lectura de los cuadernos paralelos sigue siendo, un mes
después de conocerlos, una fuente inagotable de placer, Nos
preguntamos: ;como estd compuesto este placer del maestro
en el aprendizaje?, ;de qué esta hecho?, jqué alquimia dentro
nuestro se fusiona?, jeudl es esta zona libre, misteriosa, en la
que aprender y ensefiar ¢s lo mismo?, ; qué nombre podriamos
ponerle a ESO?

Los registros de los cuadernos paralelos son auténticos do-
cumentos de los estilos de cognicidn, de las ondas afectivas que
sacuden o impregnan esos procesos ¥ Lestimonios de operacio-
nes melacognitivas orientadas pragmaticamente para conseguir
un fin.

Animemos este concepto lan racionalmente diche, con la
voz de Luciana en su cuaderno paralelo:

“Viernes 25 de octubre: No entrendo bien fos indices de per-

sona. Los voy 2 voler 2 leer (.) Sdbado 26 de octubre: ¥a
me quedaron més claros los indices de persona, pero toda-
via no entiendo bien lo gue se refiere al pronombre ‘", Lo
voy 3 preguntar en 3 consilfa .

“Lunecs 28 de octubre: [ ) No encuentro mucha diferencia
entre ef estile directo hibrido, of estile directo con frase
enfatizada y ef estifo mixto, Miéreoles 30 de octubre: Des-
Juics de leer todo otra vezr me gueda mas clare. De todos
modos, me resultan mds entendities los estilos netos. direc-
to e indirecto, que los mezclados hibrido y mixto. Conse-
guf aclarar cuando bafé los ejemplos al diario de hoy "
Aqui aparece documentado el monitoreo comprensivo de
Luciana respecto de los dos temas de la unidad de trabajo. Para
el primer gjemplo, en términos de metacognicion, clla puede es-
tablecer que no entiende algo y decide, por consiguiente, em-
prender una nueva tarea comprensiva: vuelve a leer. A la vez,

esta accion encadena una NUeva secucn-
tia por cuanto no puede despejar una
duda v la calidad del obstaculo la lleva a
la decisian de buscar ayuda para sortear-
lo en la consulta presencial.

Para el segundo ejemplo, el procesa-
miento metacognitivo tieng, en principio,
el mismo recorrido (no puede establecer
diferencias, vuelve a leer) pero distinta
consecuencia: reconocer las vaniantes es-
tilisticas en los textos reales del diario,
bajar a la practica. le permitic desambi-
guar las categorias, inferir correctamen-
te hadia la conceptualizacion, asociar con-
cepto abstracio con ejemplo v, mas tarde,
ala hora de posicionarse en la produccion
textual, lograr el objetivo.

La actividad correspondiente al primer
tema de la unidad, grabar conversaciones
cotidianas, desgrabarlas y reconocer en
503 textos naturales como funcionan los
indices de la enunciacion, resultd muy
convocante para los alumnos. Algunos de-
jaron rastros en su cuaderno paralelo:

Maria Andrea: “Me parecid mey intere-
sante y diddctica fa idea de wiifizar un
drabador y recistear didlogos de Iz
vidda cotidiana: didlogos gue se dan en
mi £353. enlre [Hs aMNgas v amigos.
Esto me hizo comprobar que noso-
tros, diariamente, uiilizamos marcas
de enunciacion, en fa mayoria, jon
todos!, miestros didlogos y fuego, en
das redacciones "

Marcela: “Mi familia se rie def trabajo que
estoy haciendo; grabarle conversacio-
fes”,

Facundo: “Grabacicn de las comversacio-
nes: tuve gue sUprimir varias partes
por fa utilizacion de malas palabras

Erika: “Me di cuenta de que s un lio te-
rrible grabar y transcribic. Frimero:
encontrar un grabador que funcio-
ne y que tenga pilas. Segundo: ha-
cer callar a todos para gue no se
graben las voces. Tercero: escuchar-
lo con todo ef esfuerzo del mundo
para poder ‘captar’ las palabras en-
tre ese ruido de fondo. Despuds ele-




gir alpo que sea mas o menos coherente para es-
cribir y por wltima, transcribir ese ‘choclazo’ de
texto gue se me ocurTic elegir”

Cristian: “La actividad de manejarme con un grabador
10 ia realicé por parecerme dificil, complicada e in-
comoda ",

La actividad que titulamos como Juego de los erro-
res, que se trataba de buscar errores de ulilizacion en la
referencia de la voz en |a prensa eserila y oral también
tuvo mucha presencia en el cuaderno paralelo.

Erika: “pH error on fos pasajes de la vor gue hay gue
‘vazar'se refiere solamente a cuando se emplea mal
of estily directo hibrado? Esperp haberlp hecho bien”

Maria Andrea: “Munca me habviz percatado de gue se
Ppueden encontrar errores en lps textos de pronsa,
orales o escritos, con respecto 3 I referencia direc-
ta de Iz voz. 57 bien vo puedo tener muchos errores
en los trabajos practicos, se entiende muy bien la
explicacion de los usos, en el cuaderniflo ™.

Maria de Lourdes: “Me causa mucha gracia estar bus-
cando ‘errpres ; preferira dedicarme antes @ ovitar
yeorregir fos mios, gue son varios. ..} Tuve muchos
fnconvenientes para encontrar fos errores en jos me-
dios orales. Grabé of noticicro del medipdia y otro
de América Noticias. Los medios no paran de emi-
tir la moticia def suicidio de Marcele Catrdneo ..)
En ef camino haciz mi objetivo troprezo con ... ) No
puedo creer gise estoy lerminando fodo (.. Sur-
gen mischas didas, no tenge como resolverlas. f..)
Hubiera necesitado wna ‘Male' o un 'Oliver’, acd,
3 i lado, para trabajar con mayor seguridad y con-
fianza”.

Este muestreo testimonial del cuaderno paralelo
agrega nueva informacian, con la impronta de lo real,
a las conceplualizaciones que haciamos anleriormente:
las motivaciones psicologicas, las actitudes frente al
problemz, los planes mas o menos complejos que se em-
prenden para conocer y las habilidades de control y

monitoreo que emprenden los estudian-
tes, cooperan solidariamente en los pro-
cesos cognitivos y revelan las pinceladas
unicas y personales del comportamien-
Lo estratégico en el campo de la cogni-
cidn.

Como ya dijimos, & procesamiento
de estos dalos es provisional en el caso
de 1a evaluacion de los trabajos, ya que
nos quedan pendientes Llareas de sistema-
lizacion relacionadas a observar la pro-
duccién textual de los alumnos en una
cantidad de datos desagregados que alin
no hemos procesado. Y es tentativo, en
relacion al desarrollo de la experiencia de
esta modalidad, ya que estamos scguras
que, en unos meses, cuando volvamos a
conectarnos con las encuestas y los cua-
dernos paralelos, vamos a descubrir nue-
vos hallazgos.

A modo de cierre, v en el espiritu de
ese “nosolros” que construyd esta expe-
riencia, vamos a apropiarnos de las pa-
labras de Erika, esta vez. en modo coral:

“Me esforcé mucho en hacer esta
untidad y fe dediqué mucho tiempo y
paciencia. Epera poreso, qine los fra-
bajos estén bien interpretados y bien
reafizados. Espero que les sea il ",
Por dltimo, les acercamos la pregun-

ta del millén: ; como haremos para seguir
addlante? Algunas ideas razonables y
otras peregrinas nos estan rondando, y
creemos que instancias como las de este
encuentro de consulta son propiciatorias
para que se perfilen esas ideas con mas
claridad. Hagamos votos.

Se abre debate.
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|. Caracleristicas de la Reunion
Regional

La Reunidn se organizo en torno a cinco paneles conformados
por especialistas de reconocida trayectoria internacional en el
campo de la Educacian Abierta y a Distancia, y sesiones para-
lelas de presentacion de papers, en las que investigadores, do-
centes y otros profesionales vinculados al campo expusieron ¢
intercambiaron con colegas de otros paises sus experiencias,
reflexiones y lineas de trabajo.

Il. Desarrollo de la Reunion

a) Ceremonia de apertura

Iniciando la Reunidn, la Vicepresidenta del ICDE para Amé-
rica Latina y El Caribe, Lic. Marta Mena, dio la bienvenida a
los participantes presentes en el anfiteatro de la Facultad de
Comunicacion Social de la Fundacion Caspar Libero.

Inmediatamente presenld a quienes la acompaiiaban en el
estrado: la Presidenta del ICDE, Molly Broad (Presidenta de la
Universidad de Carolina del Norte), y a Reidar Roll, Secretario
General del ICDE.

Molly Broad saludd destacando la importancia de esta reu-
nién, no solo para la regidn sino también como promotora de
las reuniones y actividades del Consejo Internacional de Edu-
cacion Abierta v a Distancia en el orden internacional.

Marta Mena se refirio a la relevancia, el contenido y la or-
ganizacion de la reunion. Reidar Roll, por dltimo, declard ofi-
cialmente abierta la Reunion,

A partir de este momento se recibieron a través de video-
conferencia los saludos inaugurales del Presidente de ATEL {Aso-
ciacion Television Educativa Iberoamericana), Luis Barry, des-
de Argentina.

Mas tarde desde Lima -Peri- la Dra. Carmen Colomma,
Decana de Educacién de la Universidad Catélica, se refirid a la
importancia del evento para la region,

De esta mancra concluyd la ceremonia de apertura.

b) Pancles
Martes |5 de agosto

PancL 1: La imagen social de la educacién virtual
y a distancia en el nuevo milenio

Luego de la Cerernonia de Apertura, y cerrando el primer dia
de la reunion regional, se llevd a cabo e primer panel dedicado a
la tematica *! a imagen social de la educacion virtual y a distan-

cia en el nuevo milenio™. El mismo
fue coordinado por Marta Mena y
esluvo integrado por Reidar Roll,
Secretario General del ICDE, Fred
Nickolmann de la FernUniversitit,
de Hagen -Alemania-, Yu Yun Xju
de la China Central Radio and TV
University, y Alejandro Pisanty de
la UNAM de México.

Los disertantes se refirieron a
la problemitica propuesta, que se
encontraba centralizada en el ana-
lisis del contexto de la Educacion
a DisLancia y en su imagen social
en el nuevo milenio. Tanto en sus
disertaciones como en el debate
posterior se destacéd la importan-
cia de la contribucion que reali-
zan los actores involucrados para
crear la imagen social de la edu-
cacion a distancia, asi como el
papel que deben jugar quienes ad-
ministran y toman las decisiones
en los programas a distancia para
crear los ambientes de aprendiza-
je adecuados. Por dllimo, se reco-
nocid la gran influencia ejercida
por los medios masivos de comu-
nicacion en la construccion de la
imagen social de la educacidn a
distancia.

Finalmente, como extension
del programa, se realizaron dos
preseniaciones posleriores: una
primera presentacion a cargo de
la Universidad Virtual de Brasil y
la segunda a cargo de la empresa
ORACLE.

Midreoles 16 de agosto

Panee 2: Creando nuevos
ambientes de aprendizaje
a lravés de los materiales

En la segunda jornada de la
reunidn se desarrolld ¢ panel que
abordd la temdtica "Creando nue-
vos ambientes de aprendizaje a




través de los materiales”, El mismo fue coor-
dinado por Cmayra Parra, conlando con la
participacion de Benederto Vertecchi, Direc-
tor de la Comision de Educacion de Europa;
Martin Valcke, de la Gent University de Bél-
gica; Maria del Carmen Malbran, de la Uni-
versidad Nacional de la Plata de Argenrina,
y Gustavo laies, Subsecretario de Educacion
Basica del Ministerio de Educacion de la Na-
cion de la Repablica Argentina.

Este panel se refiric a los distinlos lipos
de soportes que actualmente se utilizan para
los materiales didacticos, y al papel clave que
los mismos juegan en el intento de crear nue-
vos ambientes de aprendizaje. Los panelistas
aportaron su experiencia vinculada lanto con
los criterios para seleccionar dichos materia-
les didacticos de acuerdo con su potenciali-
dad y posibilidades de complementacion, asi
como la creacién de ambientes virtuales a
través de fuentes electronicas (Web, CD, vi-
deo, audio) y con el rol del material.

Pamil 3: Las lulorias como
generadoras de ambientes de
aprendizaje

A continuacion del Panel 2 se desarrolld
¢l Panel 3, que se refirid a “Las tutorias como
seneradoras de ambientes de aprendizaje”.
tl mismo fue coordinado por Edith Litwin e
integrado por Jaime Ricardo Valenzuela Gon-
zalez, de la Univesidad Virtual delt Sistema
Tecnolégico de Monterrey -México-; Jesas
Martin Cordero, Decano de la Facultad de
Psicologia, de la UNED -Espafia-, y Beatriz
Fainholc, de la Universidad Nacional de La
Plata, y CEDIPROE -Argentina-.

El panel presentd los diversos aspectos
gue le compelen al prolesor Lutor, sefialan-
do entre cllos el de observador del proceso
de aprendizaje, el de la accion supervisora,
¢l de motivador vy, finalmente, ¢l de partici-
pante en la discusion.

Se destacd la necesidad que se liene de
reaprender a estudiar, v la funcidn que cjerce
la motivacion para acercar las expectativas de
los alumnos a las propias del sistema, de los cur-
503 v de o que clos realmente pueden hacer,

Fanel 4: La potencialidad de las comunida-
des virluales en los nuevos ambientes de
aprendizaje

Al reanudarse las actividades por la tarde del dia
miércoles se abordsd la temitica del cuarto panel referi-
da a la “La potencialidad de las comunidades virtuales
en los nuevoes ambientes de aprendizaje”. La coordina-
cidn del panel esluvo a cargo de Alejandro Paz Torres
vy participaron en €l Roberto Aparici. de la UNED -Es-
pafia—; Joseph Ma. Duart, Subdirector Académico de
la Universitat Oberta de Catalunva y Subdirector del Ins-
Lituto de Investigacion en Educacion y Tecnologia EDU
LAB de la UQC -Espafia—; Emma Nardi, de la Terza
Universita di Roma -ltalia-, y Francois Marchessou, de
la Universidad de Poitiers -Francia-. Este daltimo con-
crefd su participacion a través de una videoconferencia
que permitio al publico asistente conocer su experien-
cia sobre la temitica, convirtiéndose en el mejor ejem-
plo de la potencialidad de las nuevas tecnologias y de
como las mismas recrean los ambientes de aprendizaje.

Los disertantes se refirieron, asimismo, a los mode-
los pedagogicos avanzados en ¢l contexto de las redes
tecnolagico-educativas y a los roles, funciones y actitu-
des que deben considerarse en la conformacion de los
equipos de trabajo que disefian, coordinan v adminis-
tran comunidades virtuales.

Pares 5: La divisoria digital y la globaliza-
cion de la educacion: jpueden representar
una nueva forma de colonizacién?

Este dltimo panel fue coordinade por Reidar Roll y
en €l participaron Peter Knight; Alejandro Paz Torres,
de la UNAM de México; Jaime Ricardo Valenzuela Gon-
zalez, de la Univesidad Virtual del Sistema Tecnoldgico
de Monterrey -México-, y Gilberto Dimenslein, perio-
dista brasilefio.

Como cierre del encuentro los expositores hicieron
referencia al impacto de la globalizacién en el campo
educalivo, a la luz de los nuevos avances tecnolégicos.
Analizaron v evaluaron las distintas posibilidades que
ticnen los paises en cuanto a la apropiacion vy utiliza-
cidn de eslos avances, planteando el interrogante acer-
ca de si serviran para democratizar el conocimiento o para
profundizar la brecha ya existente entre los paises.

e

.



Algunas consideraciones
acerca del desarrollo de los
cjes de trabajo

El primer y ¢l quinto eje lematico (L ima-
gen social... y La divisoria digital... ) aborda-
ron la tematica de la educacién a distancia
en ¢l mundo moderno desde una perspecti-
va socioldgico-politica, ya que se hizo refe-
rencia a la imagen social y situacion actual
de la modalidad, en el marco de un mundo
globalizado y signado por el creciente desa-
rrollo tecnolagico. Alll se destaca el cambio
histérico de esta imagen, dado que la educa-

ma clasico de transmisidn de informacion
y el paradigma conductista de modelaje
del comportamiento, para dar cabida a
nuevas visiones del aprendizaje mas flexi-
bles pero también mads complejas como el
Constructivismo y o Aprendizaje Colabo-
rativo.

*  Consecuentemente, se observa un gran
interés en el desarrollo de ambientes o
entornos interactivos, llamados algunas
veces Micromundos®, para fortalecer es-
tos lipos de aprendizaje. Esto lleva a una
vision holistica de los sistemas de ense-
Aanza, que contrasta con

" For supiesto, estos
“ambientes” o
“micromungos " estin
desarriiador en bage 2

soporles fecmoldgioos.

aquella centrada en la mera
relacion docente-alumno o,
en su version mas contem-
poranea, en la relacidn com-

cidn a distancia ha pasado de ser considera-
da una "hermana pobre” de la educacidn
presencial, a ser idealizada como la “pana-

cea” que permilird cumplir con todas las pro-
mesas de igualdad de acceso v calidad edu-
cativa en cada pats.

Al desarrollar el tema de los materiales
educativos (eje tematico 2), atravesado defi-
nitivamente por soportes tecnologicos “infor-
matizados” (CDs, INTRANET e INTERNET) se
puso de manifiesto un punto critico cn las
"nuevas formas” de educacidn a distancia
propias de este siglo: la importancia del DI-
SENO de la informacion en términos de carac-
teristicas de los usuarios y estilos idiosinerati-
cos de aprendizaje vs. la tendencia, creciente,
de “leaving contents” o el armar paginas de
excesiva informacion sin la necesaria orienta-
cion, interactividad, seguimiento y feed back,
imprescindibles para que se faciliten aprendi-
zajes significativos a través de las redes,

En el desarrollo del cje temadtico 4 (La
potencialidad de las comunidades virtuales en
los nuevos ambientes de aprendizaje) volvie-
ron a expresarse algunas tendencias sobre las
que instituciones y especialistas vienen tra-
bajande en los dltimos afios:

*  Predominancia de un estilo de aprendi-
zaje centrado en habilidades y procesos
cognitivos que ayudan a la construccion
de conocimiento, por oposicién a la for
ma tradicional de aprendizaje mas orien-
tada hacia la adquisicion de informacion
y la fijacién de cierlas conductas desea-
bles. Se ubserva el abandona del paradip-

putador-alumno.

* Dentro de esta misma vertiente, se obser-
va que los medios y ambientes colabora-
tivos se van constituyendo en un nuevo
paradigma de aprendizaje en el cual se
recupera, con nuevos significados, mélo-
dos y técnicas, el viejo ideal académico
de crear una comunidad de aprendizaje
consciente de si misma y en permanente
desarrolio.

Por Gltimo, el tratamiento de las tutorias
(cje rematico 3) llevd a destacar el elemento
de mayor personalizacidn en los sistemas de
educacion abierta y a distancia: el tutor. En
este punto, resultd relevante analizar y re-
flexionar acerca de la multiplicidad de fun-
ciones que se atribuyen y asume el rol del
lutor:

= como orientador del aprendizaje, desde
lo administrativo y pedagogico,

= como fuente de informacién nueva, com-
plementaria o ampliatoria, segin deman-
da de los alumnos,

= como generador y estimulador perma-
nentz de grupos colaborativos de estudio
y ambientes de aprendizaje. y

= como eje del proceso de seguimiento y
evaluacian,

Estas funciones, y la relevancia que ésto
adquiere en entomnos tecnoldgicos, inciertos




y turbulentos como los actuales, requieren una inmedia-

epistemolégicos como, en algunos casos, de reconoci-
miento académico y retribucién econdmica de sus La-
reas.

HI. Conclusiones. Perspectivas
para las proximas reuniones

En términos generales, podemos puntualizar algu-
nas conclusiones acerca de los ejes lematicos aborda.
dos en la reunién que, seguramente, seran retomados y
profundizados en proximos encuentros dado que cons-
tituyen preocupaciones de vital actualidad para los es-
pecialistas e investigadores del campo de la Educacidn
Abicrta y a Distancia:

= Los medios de comunicacion social y el desarrollo
de las nuevas tecnologias han contribuido a wma
mayor valoracidn acerca de la modalidad de educa-
cion a distancia como medio de ensefianza y apren-
dizaje. Sin embargo, se plantea el desafio de ampliar
las “oportunidades digitales” -Reidar Roll- a las que
tienen acceso los paises. comunidades, grupos socia-
les e individuos mas ricos, a favor de los mas pobres.
Este es un aspecto en el que el ICDE tiene un impor-
tante rol a ejercer.

= Encuanto a los materiales, se hace necesario una re-
consideracion de la estructura didactica, con la con-
secuente revalorizacion del trabajo interdisciplina-
rio: ¢l trabajo conjunto entre los expertos en tecno-
logia educativa, psicologos del aprendizaje, pedago-
gos, expertos disciplinares, especialistas en artes vi-
suales, etc. La produccidon de materiales “virtuales”
v "na virtuales” sigue siendo un problema PEDAGO-
GICO y no TECNOLOGICO,

+  Siguiendo con los materfales diddcticos, se reconsi-
deran categorias que hacen a la calidad de los mis-
mos: coherencia, personalizacion, interactividad, lMe-
xibilidad. etc., revitalizadas por la presencia de so-
portes tecnolégicos informatizados.

+  En cuanlo a las futorias, existe consense acerca de

st VALOR como dimensién fundamental de los sis-

temas de educacion a distancia, la relevancia de su
funcion pedagdgico-comunicativa y la necesidad de
reconsiderar variables funcionales y econdmicas en
su rol.

ta revalorizacidn del rol del tutor, tanto en términos

El tema de ambientes de aprendizaje
€5 un fema permanente en este cam-
po y en las sucesivas Reuniones que
ge realizan en todo el mundo, pero
ain requiere de continuas investiga-
ciones gue permitan acercar cada vez
mas los discursos constructivistas
cognitivistas a la practica, que permi-
tan analizar las propuestas formativas
y las praclicas de ensefianza que [a-
voreoen la construccion de mejores
ambientes v, a la vez, evaluar constan-
temente ¢l mejoramiento que ésto su-
pone en relacion con el aprendizaje.
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Por Patricia Viviana Pichl

{Direccion de Educacian a Distancia,
Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco)

Fn la ciudad de Buenos Aires - Argentina- en el trans-
curso de la segunda guincena del mes de junio del afio
2000 se desarrollaron las IV Jornadas de Educacion
a Distancia del Mercosur/ sul v las | Jornadas de Edu-
cacian a Distancia Rural. Ambas fueron co-organiza-
das por el CREAD -Vicepresidencias Regionales Bra-
sil y Cono Sur-, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria, la Universidad de Mordn, la Universi-
dad del Salvador y el Instituto Universitario Funda-
¢ion Barceld. Al misma tiempo se contd con ¢l apoyo
de otras instituciones, tales como la Fundacién Epo-
ca, Fundacion ArgenINTA, Revista Supercampo de
Editorial Perfil, Contenidos.com (portal educativo) y
Keytlech 5.A. (videoconferencias).

Estuvieron presentes diversos representantes de
instiluciones, pablicas y privadas, de Argentina, Bra-
sil, Canada, Chile, México. Uruguay y Venezuela,
que conformaron un grupo superior al centenar de
personas.

El eje convocante de eslas Jornadas fue la edu-
cacién a distancia como factor de calidad, equidad
y desarrollo, siendo abordado en las conferencias,
los paneles, las mesas de expertos y de discusion, asi

Jornada de
Educacion a Distancia
del Mercosur / sul

Jornada de
Educacion a Distancia
Rural

Buenos Aires {Argenting)
24 3l 24 de Junio de 2000

coma en las comisiones de presentacion de ponen-
cias y trabajos.

Durante el desarrollo de las jornadas se trata-
ron teméticas tales como:

+  La educacién a distancia y las nuevas tecnolo-
gias de la comunicacion y la informacion.

+  la educacion a distancia en los medios masivos
de comunicacion.

»  Educacién a distancia y calidad educativa.

+  Evaluacidn, investigacion, acreditacion.

«  Aportes de la educacién a distancia al desarro-
llo rural y a la formacian de recursos humanos
para el area.

Entre los conferencistas convocados para este
evento podemos destacar al Dr. Juan Carlos Tedesco
(Director del Instituto Nacional de Plancamiento
Educativo de la UNESCO) quien tuvo a su cargo la




conferencia inaugural. En la misma hizo re-
ferencia a la problematica del papel de las
nuevas tecnologias respecto de la brecha
existente en nuestros paises entre quienes fie-
nen acceso a la educacion y quienes no, pe-
niendo especial énfasis en la necesidad de
socializar las Lécnicas y no de lecnificar la
sociedad.

Diesde la organizacion se planificaron seis
paneles que estuvieron a cargo de profesio-
nales reconocidos de diferentes dreas. Una de
ellas fue la Dra. Edith Litwin (Facultad de Fi-
losofia y Letras de la Universidad de Buenos
Aires) que hizo referencia a la necesidad de
analizar los programas y proyectos de la
medalidad para reconocer nuevas dimensio-
nes que expresen su calidad, con el objeto de
hablar de la bucna ensefianza y el buen
aprendizaje en la educacion a distancia. Otro
panelista fue el Dr. Ricardo Biazzi (Comision
Macional de Evaluacion y Acreditacion Uni-
versitaria del Ministerio de Educacion de
Argentina) gue abordd la problematica de la
evaluacion de la calidad, que trata de dar
respuesia a su principal desafio: promover
una mayor democratizacion de la educacidn
superior en el pais, extendiendo significati-
vamente las oportunidades universitarias de
calidad.

También se realizd una videoconferencia
simultanea con la Universidad de Guadala-
jara ~México- en donde &l Prof, Guillermo
Crozeo sefialé que el punto de partida para
analizar la educacion a distancia es la edu-
cacion misma. Al mismo tiempo, realiza un
anilisis de la situacion de América Latina y
las nuevas tecnologias.

Resumiendo estas jornadas, podemos
decir que se trabajaron en los diferentes
ambitos los ejes tematicos —calidad, equidad
y desarrollo- no sélo como un desalio de
nuestro tiempo, sino como los criterios nor-
mativos basicos de la educacian a distancia.
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Conmemorativa

Amwversario del CREAD

Académicas
«  Talleres

» Taller N° | "Desarrollo de proyectos para
I3 busqueds de financiamiento”: Se dic-
t6 el dia sabado | 8 de noviembre de |4
a |8 horas.

»  Taller N° 2 “Redisefio de cursos para st
dictade en limea ™ Se dictd el dia domin-
go |9 de noviembre de 8 a 12,30 horas.

s Taller N° 3 “La creacidn y administracion
de una universidad virtual”: Se dicto el
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Por Luisa E. Coduras

(Universidad Nacional de Lujan)

Esta Conferencia nace por la decision
tomada por la Junta Directiva del
Consorcio de Redes de Educacion a
Distancia (CREAD), constituida por su
Presidente, Celedonio Ramirez, su Di-
rector Fjecutive, Armando Villarroel
y sus Vicepresidentes

Se la designd con el lema: Coope-
racion en Educacion a Distancia; (INA
Red para of Nuevo Milemio, como
Conferencia Conmemorativa del X
Aniversario del CREAD.

{ 3 Universidad Nacional Abierta
(LUNA] fue sede organizadora y orga-
nismo anfitridn de este encuentro
internacional, que tuvo lugar en Cara-
cas, Venezuela, del 19 al 22 de no-
viembre de 2000,

Las actividades que se llevaron a
cabo fueron organizadas del siguien-
Le modo:

dia domingo de 14 a 18 horas.

El taller N® 2 estuvo a cargo de las espe-
cialistas argentinas: Norma Carosio, vice-
presidenta del CRFAD para el Cono Sur
y Maria N, Tapia, de Contenido. com.

Conferencias

En el acto inaugural realizado el 19 de noviembre a
las 21, Gustavo Luis Carrera, Rector de la UNA,
Vicepresidente del CREAD para Venezuela y Regidn
del Caribe, abrid el ciclo de conferencias con la de-
nominada “Fducacién a Distancia: una estrategia
para el presente abierta al finturo”. Representantes
de Universidades de Canada, Estados Unidos, Reino
Unido y Suiza presentaron sus conferencias los dias
20, 21 y 22 de noviembre en horas de la maiana.
En cada una de ellas, al concluir la exposicion del
conferencista, los espectadores realizaron preguntas,
consultas y expresaron sus inquietudes.

Ponencias

Fueron organizadas en las areas temdticas siguientes:




A. La Educacién a distancia y el desa-
rrollo socio-cultural

£l papel de la mujer en a2 transformacion de Iz
sociedad-se presentaron cinco ponencias vincu-
ladas a este tema. Una de ellas, denominada “Fx-
pectativas de kitiiro de muferes que estudian en
un sistema de Educacion a Distancia “fue expues-
ta por Patricia Olguin, Mariela Monthelier e
Ivana Hodara de la Universidad Nacional de San
Luis, Argentina.

L a Educacion 2 Distancia en el medie rural y en
ef medio ambiente: esta temitica fue abordada
por la ponencia “Fducacidn a Distancia. una
expericneia en lombricultura” de Enrigue A
Frusso de EEA INTA Delta, Argentina.

La Educacion a Distancia en el medio de la sa-
fiect: entre las ocho ponencias que se ocuparon
de este tema la Argentina se vio representada a
Lravés de:

La “Experdencia de b Fundacion Pro Universidad
de iz Prodiiceidn y del Trabajo "presentada por
Juan José Cataldo y Sergio Alejandro Chedid de
la Fudacion Pro Universidad de la Produceién y
del Trabajo.

H “Programa de Actualizacion en Medicina -
terna (FROAMI)"™. Este post grado a distancia,
destinade a médicos clinicos, fue expuesto por
Silvia Martinelli y Luisa Coduras. Facultad de Me-
dicina UBA y Editorial Médica Panamericana de
Buenos Aires.

- La Educacion a Distancia para la formacidn pro-

fesional en fas Empresas: representantes de diver-
sas instituciones de Brasil, Cosla Rica, México y
Venezuela relataron sus experiencias.,

. Muevos ambientes de aprendizaje: en lorno a esta

tematica se expusieron numergsas ponencias
(43) por representantes de Venezuela, Brasil,
Chile, Canada, Turquia, Estados Unidos. Argen-
tina estuvo representada por Graciela Lima y
Maria T. Larice de la Universidad de San Luis,
quienes expusieron sobre "Nuevos ambientes
para propuestas de aprendizaje abverto en Fdu.

cacion a Distancia ™

B. Experiencias y perspectivas de la
Educacion a Distancia

Cooperacidn y alianzas estralégicas para el de-
sarroffo: en este tema del drea, de Argentina,
Evelia Derrico presentd la problemitica: “Breve
andlisis def estado del arte en & Fducacidn a
Distancia. H problema de la igualdad de opor-
finidades, sigue siendo tn proffema " Instituto
Superior del Profesorado "Juan N, Terrero”.

Integracion de las redes ante ef nuevo milenio;
representantes de instituciones de Brasil, Méxi-
co y Venezuela presentaron ponencias vincula-
das a este tema.

Experiencias de Froyectos multinacionales: uni-
versidades de Venczuela, Brasil, Chile v Costa
Rica presentaron sus Proyectos.

E futuro de la Fducacion 2 Distancia frente 3 las
muevas tecnologias: sobre esta tematica, entre
otros paises, la Argentina estuvo representada
con dos ponencias:

“Un desatio para las Universidades Latinoame-
ricanas: del saldn de clases al aulz virtual” por
Hada Judrez de Perona, Gabriela Sabulsky,
Dalmira Pensa. Estuvo a cargo de la exposicion
Hada Juarez de Perona.

Reflexiones pedagdgicas sobre 35 perspectivas
de la Educacidn a Distancia” por Lucia Sosa
Gazari y Patricia Olguin de la Universidad Na-
cional de San Luis.

Videoconferencia

La videoconferencia “La Educacidn a Dvstancia
basads en 5 Web en bz Escucls de Salud Pribica
de Ja Universidad de Johns Hopkins” estuvo a car-
go de Robert Lawrence (Dean of Johns Hopkins,
University. EUA. Sukon Kanchanaraksa) con
quien se pudo desarrollar un didlogo.

Los asistentes a este evento internacional encon-
tramos un verdadero ambiente propicio para la
socializacion de experiencias e intercambio de
opiniones e intereses, logro obtenido por la es-
merada organizacion de todas ks instancias vin-
culadas al encuentro.
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«La educacion a distancia:
Temas para el debate en una
nueva agenda educativa»

kdith Litwin, compiladora
Amorroriy editores, 12 edicion, 2000
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Secretana Académica del Rectorade
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Abardande el comentario de esle libro me he pro-
puesto resaltar los siguicntes aspectos: €5 una obra
que en el afo dos mil coloca el estudio de la Educa-
cidn a Distancia (EAD) como una modalidad de en-
sefianza-aprendizaje desde ¢ enfoque de una nue-
va agenda.

El texto redne trabajos de distintos especialistas
en EAD: Neil Mercer y Francisco Gonzalez Estepa
de la Open University de Gran Bretaha, quienes
desarrollan la modalidad desde el conocimiento com-
partido y la creacién de una comunidad de discursa
internacional.

Edith Litwin, Anahi Mansur, An geles Soletic y
Mariana Maggio. grupo de docentes e investigado-
ras que disefian, geslionan y producen materiales par
la EAD en la UBA, instalan la buena ensefianza en
la EAD haciendo un recorrido histérico no trivial
desde las formas tradicionales hasta la virtualidad.
Realizan el tratamiento de un tema recurrente como
es [a figura del utor. Exponen aspectos operativos,
nuevas propuestas e inferrogantes de la gestidn en
la medalidad desde solides marcos tedricos, y los
prablemas y desafios en la produccidn de materia-
les escritos.

Silvia Coicaud se ocupa de la colaboracion ins-
litucional en la EAD. especialista de 1a Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco que ha
participado en la implementacion de proyectos gue
propician el trabajo colaborativo.

De la investigacion en el campo cognitive, con
profunda reflexion tedrica y ofreciendo ol andlisis com-
parativo de los diversos contextos a los que pertene-

cen los autores, es desde donde nos ofrecen debates
y prapuestas para la accidn,

Con el fin de recuperar ¢l sentido de lo enuncia-
do, es conveniente realizar un comentario por cada
autor.

Litwin enuncia en la introduccion lo que desa-
rrolla en of primer capitulo. Resalta gue hoy las tec-
nologias son facilitadoras de los aspectos comunica-
cignales. favereciendo asi a la modalidad en torno a la
Nexibilizacion de la propuesta de ensefianza. Desta-
ca enfaticamente que el valor de los programas y pro-
yeclos va a estar dado por la calidad de los conteni-
dos y por su propuesta de ensefianza. Sostiene que la
peculiaridad de las nuevas tecnologias, usadas como
soporte de los programas de la modalidad, hacen
emerger actividades cognitivas sui péneris y resuel-
ven un problema crucial de la EAD: la interactivi-
dad,

Las nuevas propuestas de EAD se dan sobre la
base de los resultados de las investigaciones alrede-
dor del conocimiento, de la comprensidn y |a trans-
terencia, como asi también de aguellos otros que
surgen de la evaluacion de los propics programas.
Estas serian:

“... generar marcriales en los gue f3s propues-
3y de ensefianza rompan ritualidades v ge-
neren desaffos coomifives 3 los estudiantes ™

"... transiorman [a educacidn permariente en
un cspacia. a disposicion de fos alumnos,
siempre cambiante y multiple: atento a los
fntereses de la produccion y de los desafios
cignfificos y fecnoldgicos ™.




Atendiendo a los desafios de la virtualidad,
manifiesta la necesidad de enmarcarlos politi-
camente, y sugiere hacerlo alrededor de las si-
guienles pregunlas: ; 5e democratizan los es-
pacios educativos permitiendo que sectores
que antes no tenian acceso a la educacion
hoy lo tlengan?; ;la oferta se amplia en res-
puesta a una mavor demanda o es clla la que
genera una nueva demanda?; zse crean nue-
vOs espacios que. a su vez, promueven nue-
vas imarginaciones?

Indudablemente el verdadero desafio en
el sentido democratizador se centra en la
calidad de la propuesta pedagogica v la de
sus materiales.

Otro desafio de la virtualidad es el replan-
teo y planificacion de los tiempos de las con-
sultas tutoriales electronicas, sin por eso
abandonar la exislencia de lugares de en-
cuentros donde se valoren la solidaridad v 13
participacion.

Neil Mercer y Francisco Gonzalez Este-
pa - The Open University, Reino Unido- rea-
lizan la propuesta a través de praclicas y re-
flexiones tedricas desde una perspectiva
sociocullural, marcanda la necesidad de co-
laboraciones internacionales consolidadas en
la medida en que se promuevan genuinas
interacciones entre los educadores de la
modalidad. tendiendo, asi, al desarrollo de
un conocimiente compartido y respeluoso
de las diferencias de contextos y practicas
particulares con el fin de la edilicacion de
una Comunidad de Discurso Internacional de
Educadores a Distancia.

Mas alla de las diferencias gue pudieran
persistir frente 3 las modalidades educativas
a distancia y presenciales. es en el desarrollo
de dos principios basicos donde se explicila
|a orientacién de la perspectiva sociocultural.

Ellos son: "fa educacion es un proceso de an-

damiaje en la constriccion del comocimien-
to"y “el lenguaje constituye Ia principal he-
rramienta en dicha construceian....

De lo anterior surge que el aprendizaje
es social v comunicativo, por consiguiente
debe sor concebido como un proceso guia-
do. Por lo tanto es ineludible su considera-
cign en el momento de la produccion de ma-

teriales para la EAD. Se deben explicitar los esti-

los convencienales de pensar con el lenguaje,

considerando las formas de presentacidn del

conocimiento, ya que educarse consiste funda-

mentalmente en aprender los "usos del lengua-

je", estableciéndose un conocimiento comin o
" compartido.

Partiendo de los origenes de la modalidad,
Anahi Mansur analiza historicamente los rasgos
de la gestion en FAD contextualizadamente, mar-
cando los aspectos organizacionales. sus posibili-
dades y limitaciones, captando asi su verdadero
sentido.

Caracteriza expericncias llevadas a cabo en
las décadas de los 70, los 80y los 90, plantean-
do los desafios y las preocupaciones actuales de
la EAD. Estos son sistematizados en tres catego-
rias problematizadoras:

*  Una de ellas apunta a la incorporacion de los

nuevios sistemas de informacion y comunica-
cién. sin exagerar ni idealizar sus posibilida-
des, teniende en cuenta la incidencia y las mo-
dificaciones que deben operarse en la gestion
de proyectos y programas, marcando, asi, la
necesidad de penerar estructuras académicas
y administrativas mas fexibles que resignifi-
quen la variable espacio.
| os nuevos sistemas, como valor agregado,
pueden ofrecer nuevas alternativas de solu-
cién a un problema histdrico de la EAD, como
es la desercion. Considerando la naturaleza
social del conocimienta, se Liene en cuenta la
relacion de complementariedad del “otra™ en
los trayectos del aprender. Son los sistemas
de educacion abieria y a distancia los que
posibilitan la existencia de ese “otro”, de
mado social, simbolico v/ o fisico.
A la Universidad le toca ofrecer nuevos mo-
dos de acceso a los conocimientos. favore-
ciendo la comprension de ideas. el pensamien-
to analitico v critico a través del uso de las
nuevas tecnologias de la informacién.

«  la segunda se refiere a la actualizacién del
conocimiento en todas las disciplinas. Las
nuevas condiciones hacen predecir que au-
mentara |a incorporacidn y la reincorpora-
cion permanente de persenas adultas, lo que
demandara de las instituciones respueslas
efectivas de Educacion Continua. Esto con-




lleva a la generacidn de regimenes académicos
acordes con las decisiones que se tomen en el mo-
mento de elaborar el disefio curricular v a la
necesidad de la transferencia, s decir, a la arti-
culacién con los campos profesionales y con la
realidad ocupacional. La vinculacion con el sec-
Lor productivo favarece los procesos de compren-
sion, vy es |a investigacion unida a la docencia la
que contribuira a la formacién de las disciplinas
desde una perspectiva innovadora. De esa for-
ma “no se coloca la Universidad al servicio de b
Produceion, sino una Universidad inserta en fos
problemas de Iz sociedad y ef desarrolle de i
ciltura”.

«  latercera categoria problematizadora es la bus-
queda de fuentes allernativas de financiamien-
to. Destacando dos parraios podemos introdu-
cirnos en el tralamiento de esta cuestion. “Nues:
iras comunidades cientificas deberdn comple-
menar iniciatias v recorsos, ¢ diversificar s
fuentes de financiamiento ™. ", of financiamien-
ro de la educacidn superior debe ser visio como
una responsabilidad compartida emtre ef Estado,
los wsuarios, las propias instifuciones y i3 comur-
nidad. |3 venta de servicios, [z colaboracion de
fa umiversidad con los secrores productivos y fa
creacidn de cstructuras que permilan canalizar
lors gportes privados ¥ I3 coaperacidn internacio-
nal, constituye of gran desafio actual”

Silvia Coicaud, en su planteo de la colaboracion
institucional en la EAD, ubica en la decada de los
B0 la decision de algunas universidades nacionales
argentinas de considerar a la EAD como una forma
adecuada de estudio que permile acceder a propues-
tas organizadas de conocimiento. Sefiala acertada-
mente que la introduccian de la modalidad que nos
ocupa en la universidad argentina. tradicionalmen-
le presencial, no fue una tarea menor ni sencilla, La
trama de divergencias e inlereses contrapuestos in-
herentes al funcionamicnto institucional se vieron
redimensionados con los confliclos y tensioncs
generados como consecuencia del desarrollo de pro-
yectos colaborativos, e instalo la necesidad de esta-
blecer instancias de didlogo y negociacion supera-
doras de los obstaculos a la hora de desarrollarlos.

Es desde el trabajo colaborativo instilucional que
se analizan algunas problematicas e interrogantes:

*  Fl tratamiento de las demandas. necesidades y
proposiciones.

*  El problema de los espacios para la radicacion de
los proyectos, desde un enfoque tedrico, con re-
vision histdrica de los distintos significados.

= La idiosincrasia de los grupos destinatarios, en
cuanto al papel de la EAD frente a la diversidad.

*  los conflictos normativos en el trabajo conjun-
to de instiluciones presenciales.

+  Los medios para ol estudio como amplificadores
cullurales

* laformacidn en la modalidad.

*  La evaluacion como confluencia de actores e
intereses.

Concluye resaltando que la potencialidad pros-
pectiva en las propuestas colaborativas de EAD,
permile reconocer una valiosa caracteristica parala
reconceptualizacion de la modalidad que nos ocu-
pa en determinados contextos.

Angeles Soleric, a la luz de investigaciones en
torno a la problematica del conocimiente, la com-
prensidn y la transferencia del mismo, plantea como
problematica la produccion de materiales escritos en
los programas de EAD. Sciala como emergentes;

+  El lugar de los materiales escritos.

+  El dilema entre materiales autosuficientes v/ o
buenas propuestas de ensefianza,

= Para quién se escribe: para la ensefianza, para la
publicacion cientilica o para los colegas.

+  Etiempo en la EAD:

* Los expertos frente a la comprensién de los
alumnos.

Fl tratamiento de la elaboracion de los materia-
les como un problema didictico queda expresado en
interrogantes tales como: qué y cdma ensefiar, para
qué sirven las actividades -las actividades de com-
prension y las actividades desde la perspectiva de los
alumnos—. Invita a seguir reflexionando sobre como
generar propucstas que permitan a los alumnos de
la modalidad una mejor comprension y colaboracion
en la construccion del conocimiento.

Mariana Maggio, partiendo de la revisién de
interrogantes alrededor de una figura crucial en la
modalidad, realiza un cuidadoso desarrollo del Lema
siguiendo un enfoque historico, llegando a la con-
ceptualizacion de las figuras del “tutor virtual” y del
“tutor electrénico”. Analiza el papel del tutor enun
marco de compatibilizacion entre las innovaciones
tecnoldgicas con los avances realizados en aras de
la buena ensefianza. Plantea claramente que ningin
programa de EAD puede descuidar la formacion de

¥



los tutores ya que la falta de coherencia
entre los propasilos de la propuesta y de
los materiales v el desempefio de los Lu-
tores es uno de los problemas mas serios
que puede alravesar la modalidad. Los
tutores tendrian que estar formados de
modo Lal que, entendiendo los lineamien-
tos del Programa v las caracteristicas de
la propuesta pedagdgica, puedan mejo-
rarla y enriquecerla

"H espacio de intervencion del tutor
Ho estd garantizado ", por lo lanto debe-
ra ‘patenciar al maximo sus condiciones

docentes para aprovechar sus oportung:
dades de envefianza”.

Las nuevas tecnologias suelen ser in-
corporadas como un valor agregado a los
programas de EAD, déndole atractivos
desde el punto de vista de la “venta del
producto” mas que cansiderandolas des-
de sus efectos facilitadores en los proce-
sos de construccion y distribucion del co-
noctmiento. Queda un interrogante: a la
luz de lzs nuevas Lecnologias, zel tutor
puede perder definitivamente su lugar?

«La interactividad en la
educacion a dislancia»

Beatriz Fainholc
Editonal Paidds, edicion 1999

Prol. Maria Cristina Dimatteo

Profesora en Ciencras de [a Educacidn,
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Faculiad de Clencias Humanas. Universidad Nacional del Centro;
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El libro que a continuacidn se comenta se halla estruc-
turado a partir de la introduccion y tres partes.

En la introduccion la aulora plantea la necesidad de
encuadrar las Nuevas Tecnolegias de la Informacion y
la Comunicacién en una tecnologia apropiada, en la que
s opartuno considerar el fenémeno de la interactividad,
Pone el acento aqui en la adecuacion de la tecnologia
para reducir las distancias comunicacionales en la bis-
queda del conocimiento o en la resolucion de los proble-
mas de la vida cotidiana, v para cllo requiere la supera.

La
Lmtﬂrdctmdad
en laeducacion
- adi@tanela

- H-ta.m.r F.J.lr]l}[“ljg.
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cién de los paradigmas educatives de corte
tradicional o mecanicista. Mos remite a las
posibilidades del aprendizaje que fortale-
ce la educacion a distancia en las experien-
cias de educacion continua y recurrente.
Ademais advierte a los lectores sobre las
desigualdades que refuerzan las NTIyC
por si mismas entre paises, regiones y gru-
pos sociales,

En la primera parte se propone brin-
dar un marco conceptual y metodolégico
para comprender ¢l aprendizaje a distan-
cia, las formas de propiciarlo y enriquecer-
lo. Surge de un trabajo de profundizacion
tedrica, resultade de su trayectoria en in-
vestigaciones en el area de Educacion a
Distancia dentro de universidades nacio-



nales y el CEDIPROE (Centro de Diserio,
Praduccion y Evaluacion de Recursos
Multimediales para el Aprendizaje), dela
asistencia técnica brindada a programas
especificos y de la presentacion de cola
boraciones cientilicas, tanto a nivel na-
cional como internacional,

Establece, en primer lugar. 1as carac-
leristicas de la Educacion a Distancia. para
lo cual recorre variados autores (Moore,
Escotet, Peters, Kaye, Holmberg v otros),
quienes ponen el acento on diversos aspec:
tos como los medios, la planificacian, los
responsables de la ensefianza a distancia,
la poblacion gue atiende, la cuestion me-
lodolégica, las modalidades de gestion,
la comunicacion simultanea, entre orros.
Para la autora, la educacion a distancia
aparece como posibilitadora del acceso
sistematico al conocimiento orientade a
traves de tecnologias “duras v blandas”
cn las que el estudiante se convierte en
protaganista descentralizado del proce-
so educativo. Sostienc que el mayor atri-
buto de esta modalidad radica en la ex-
periencia educativa en sf misma, éslo es,
en la compleja inleraccion entre docen-
les. esludiantes, contenidos, medios, ma-
teriales v demas elementos que intervie-
nen en el procesa,

Dlentre de esta amplia caracterizacion
efectuada por la autora se incluyen las for-
talezas y debilidades que surgen de esta
modalidad educativa. Entre las primeras,
a modo de ventajas. destaca la autonomia
de aprendizaje que adyuiere toda perso-
na dentre de la modalidad. v la posibili-
dad de contrastar las pracricas previas con
la propucsta de los materiales de estudio
et ¢l caso en que los estudiantes a distan-
cia cuenten con experiencias vitales v pro-
lesionales ya iniciadas. A modo de debili-
dades ubica la dificultad para conciliar
investigacion y ensefianza en la modalidad
a distancia, la dependencia y el aislamien-
to que produce en el alumno la recepeion
del flujo unilateral de informacion. Tam-
bien actiia a modo de desventaja la pla-
nificacion solo racional del aprendizaje a
adquirir, y la falta de certera acerca de las

posibilidades de inferencia que presenta el material dees-
tudio para les alumnos, tanto del contenido como de la
intencionalidad perseguida (valores, actitudes. estrategias
metacognitivas).

Posteriormente la autora efectiia una erilica a la ra-
zon instrumental, vinculandola con la irracionalidad, la
tetichizacion de la tecnologia y por el caracter pragmati-
co que adquiere en las Ciencias Sociales, acentuando la
necesidad de que la comunicacion pase a ser accion co-
municativa, Apela al desarrollo de las competencias co-
municativas del sujeto a través de la educacion a distan-
cia y al ingreso a otro tipo de racionalidad -la imaginativa,
la metafdrica-. Aqui Beatriz Fainholc rescata lo ético v
lo palitico come los valores que habran de orientar las
acciones humanas, lante individuales como grupales.

Recupera en esta primera parte del libro los aportes
de la teoria de |a interactividad como marco previo a su
desarrollo. Presenta a la interactividad pedagdgica como
un concepto digne de ser recreado para profundizar las
posibilidades comunicativas que debe poseer toda rela-
cion educativa, presencial o a distancia. Fnfariza |as
problematicas derivadas de |a interactividad a partir de
|a resignificacion de las practicas y relaciones cultura-
les en las mediaciones pedagagicas y las acciones tuto-
riales. Rescata la autonomia y la independencia que
propene ¢l sistema de ensefianza a distancia como ca-
mine hacia la lormacion para el autoaprendizaje y la pro-
duccidn autdnoma de conocimientos. Efectia una dis-
tincidn entre autoaprendizaje y aprendizaje autodirigido,
¢l primero referido a los aspectos Lecnicos del aprendi-
zaje. con una minima intervencion del ttor. El sepundo
s¢ relaciona con un método de aprendizaje que requicre
la responsabilidad del alumno en su propia estructuracion.

Las mediaciones pedagdgicas aparecen en esta obra
coma el conjunto de componentes téenico-didacticos del
hecho educative, que facilitan ¢l proceso de ensefianza
y aprendizaje, tanto en su [ase preacliva como interac-
liva. Adquieren suma importancia aqui las orentacio-
nes pedagogicas que brinden los maleriales educativos,
|las lutorias v los soportes de la organizacian que ofrece
los servicios de Educacion a Distancia,

ks de gran imporiancia la consideracion que hace
la autora acerca de la interactividad en | Educacion a
Distancia coma fenamens, en la medida en gue pueda
efectuarse ¢l pasaje desde los paradigmas cognitivos
hacia los del aprendizaje situado (Brown, Collins v
Dugrid. 1989). Esto es. el transito de un modelo de
comunicacion unidireccional a una siluacion de interac-
tividad pedagégica vinculada al disefio de los maleriales
con una conslante evaluacion e investigacion en vislas a




su adecuacion a la prictica. Destaca los conceptos
centrales como aprendizaje significativo y situado en
el marco de la ensefianza para el desarrollo de la in-
teligencia y la comprension.

En lineas generales, en la primera parte de su
obra, la autora intenta develar cudles son las difi-
cultades reales del estudio a distancia: si la situacion.
del teleaprendizaje o la falta misma de comprension
por parte de los alumnos de los contenides que se
transmiten. Pone su atencion en los elementos que
fortalecen los fenomenos interactivos, en el didlogo
en las propuestas interactivas. y también en el modo
en que la interaccion (centrada en lo social y cultu-
ral} y fa interactividad (apuntada a lo pedagogico)
confribuyen a la mayor estructuracion en la ense-
fianza y el aprendizaje a distancia.

En la segunda parte de la obra |a autora presen-
ta la descripcion y explicacion practica de un caso
en un programa especifico de Educacién a Distan-
cia donde se disefia, implementa y evalia una pro-
puesta alternativa de resolucion en la modalidad
educaliva considerada, de un mado critico. La pree-
cupacion central que se plantea en esta instancia es
la diferenciacion que debe ser tenida en cuenta en
el disefio y desarrollo de los programas y materiales
de educacion a distancia, en lo que a situaciones y
conlextos especificos se refiere, ademas de los mar-
cos culturales y lingiiisticos y las singulares necesi-
dades de los alumnos. A partir de la consideracion
de estos marcos crilicos se apunta al logro de apren-
dizajes innovadores. Efectoa la autora adecuadas
precisiones acerca de las connotaciones de la inno-
vacién en cuanto a la posibilidad de integracion de
propuestas no convencionales maduradas y enrique-
cidas a le largo del liempo.

Con respecto al disefio de aprendizajes innova-
dores propone la anticipacion come actividad indi-
vidual, mental. para afrontar el futuro y la parfici-
pacidn como actividad social, lo cual conduce a la
reflexion acerca de los recursos tecnologicos inclui-
dos en el aprendizaje a distancia.

Para presentar propuestas tendientes al fortale-
cimiento de la mediacion interactiva a distancia re-
curre a la elaboracion de entornos (proyectos) y
maleriales (impresos, audioviduales Lanto informa-
ticos como telemdticos) que promueven realmente
el aprendizaje interactivo a través de la palabra, la
imagen o ¢l sonido. La distancia en la interactividad

pedagdgica se refiere a la probable “distancia psico-
social y cultural” del programa que se implemente.

Las fuentes esenciales de la interactividad en
Educacion a Distancia residen, para la autora, en una
adecuada elaboracion de materiales y en acciones
tutoriales sostenidas. Aqui enumera las funciones ba-
sicas de las tulorias: |a orientacion didactica en los
contenidos abordados, la evaluacion y seguimiento
del aprendizaje, el asesoramiento bibliografico y el
soporte motivacional. Se refiere Lambién a las repre-
sentaciones sociales de las acciones tutoriales alra-
vesadas por estereotipos y prejuicios que le han
quitado relevancia en la modalidad. Considers, por
oftra parte, los estilos tutoriales, poniendo el acento
en el profesionalismo gue requiere of rol de lutor,
como profesional de la educacién en tiempos de
rambio. En cuanto a la lormacion de tulores esta-
blece que primero hay que fijar el perfil deseado del
tutor para luego seleccionarlo y formarlo en funcion
de ello. Con respecto a las tutorias y las NTIyC re-
conoce que son patencialmente educativas y gue
contribuyen a la eficacia docente a distancia. ya que
ayudan a ejecutar acciones de tutorias para mejo-
rar la orientacian de la ensefianza propia del rol
tutorial, Beatriz Fainholc apela a un use apropiado
de la tecnologia, como complementa interactivo del
material impreso, ¢l audio y el video-cassetie.

Sostiene que of fortalecimiento de las posibilida-
des Lecnoldgicas para la realizacion de las consultas
tutoriales puede darse a traves de:

=+ la interaccion entre estudiantes y creadores del

material de ensefianza;
+ |3 interaccién entre estudiantes y tutor:
» lainteraccion de estudiantes entre si.

Esta diltima aparcce en la obra como una nueva
dimensién en la modalidad a distancia y como una
fuente valiosa en el aprendizaje, como desarrollo de
los aspactos grupales y como objeto de investigacién.

La autora de Lz inreractividad en /3 educacion
a distancia presenta como caso alternativo el Pro-
grama de “Formacion en Produccion de Materiales
Educativos” elaborada en 1991 y en ejecucion. Con-
siste en una propuesta de capacitacion de posgrado
en el area de tecnologia educativa y tene como
objetive formar a fuluros productores de programas
educativos que fortalezcan la interactividad peda-
gogica a distancia,




Para el disefio didactico de los materiales se tu-
vieron en cuenta aspectos epistemolagicos, sociol-
gicos, semidticos y didacticos. Se estimula a través
de los materiales el trabajo de equipos colaborati-
vos para la accidn educativa

Otra cuestion novedosa que presenta la autora
son los “facilitadores didaclicos para el aprendizaje
autdnomo”, documentos textuales construidos en
funcion del usuario, del emisor y del contexto. Es-
tas tres variables vinculadas nos muestran la pers:
pectiva del texto v el formato que asumié para cada
caso. Estos documentos cumplen las funciones de
guia y orieniacion para el aprendizaje, instrumen.
tos de comunicacion y ayuda en la construccion de
conocimientos, Los facilitadores didacticos se com-
ponen de material impreso, un audiocassette, tule-
rias presenciales y mediaticas aproximadamente en
una proporcion de 70% de material impreso, 10%
de audio y 20% de wterias. Propone algunos es-
tandares de calidad para validar los maleriales dise-
fiados y producidos, considerando: el contenido, el
lenguaje. las estrategias de autoaprendizaje, los as-
pectos éenico-graficos y otros complementos.

Las relaciones comunicativas, a su vez. pueden
combinarse de manera sincronica, en lulorias pre-
senciales mensuales, consultas por Internet, talleres,
o de manera sincronica, mediante el estudio de la
biblicgrafia, la resolucién de actividades en el ma-
terial impreso, escuchas, envio de fax v mensajes
electrénicos.

La ejecucion de la propuesta, segiin la autora,
requiere de un contrato de aprendizaje a mancra de
acuerdo escrito, la asistencia a tutorias, la lectura
del material impreso, |a resolucion paulatina de cjer-
cicios, la lectura bibliogrfica complementana, la
integracién con olros estudiantes, la cscucha del
audiocassetre, las lulorias Lelefonicas y telematicas
v los talleres totales. Se registran las dificullades sur-
gidas a partir de la implementacidn del programa y
de alli se efectian recomendaciones

La evaluacion investigativa, por Gltime, se plan-
tea coma un plan para la obtencidn de informacion
y la presentacion de resultades, Es una investigacion
formativa, en la gue se asume la complejidad de los
procesos de desarrollo en todas sus (ases. Esta eva-
luacidn tiende al fortalecimiento de una innovacion
educativa que ha tomado la forma de una experien-
cia pedagdgica inédita, con escasa experiencia na-
cional e internacional.

La tercera parte de csta obra refiere acerca de
la constitucidn de un nuevo paradigma de la educa-
cion a distancia que reline los programas educati-
vos que pretendan incluirse en esta modalidad. Plan-
tea la necesidad de superar las visiones pragmiricas
que han caracterizado a la Educacidn a Distancia
en nuestro pais y en America Lalina para establecer
propuestas innovadoras desde supuestos cientifica-
mente sélidos. La autora efectia aqui un analisis
crilico. tanto del paradigma cartesiano como de |3
cultura moderna y posmoderna, en cuanto a las
concepciones vigentes de sociedad v cultura, el tra-
tamiento de la informacian y los mecanismos teche-
lagicos e ideclogicos de los procesos comunicativos.

Rescata el valioso aporte de la epistemologia
para la discusion del papel que le cabe a la interac-
tividad en la educacién a distancia, en sus planteos
acerea de fa construccidn del conocimiento y en los
principios morales, sociales y éticos que contemplan
las reflexiones epistemoldgicas. En la linea de estas
consideraciones, |a autora propone la elaboracian
de una teoria critica de esta modalidad educativa
cuyo objeto pedra construir un marco cientifico in-
terdisciplinario dentro de algin proyecto socio-cul-
tural que resulte superador de los meros principios
Lécnicos. Laincorporacion de las nuevas tecnologias
de Ia informacian y la comunicacion a la educacidn
a distancia tenderd a medificar, en esla concepcian
critica, el madelo operativo tradicional para supe-
rar los modelos lineales de transmision del saber, a
democratizar la circulacién de la informacién v a
promover la salida del aislamiento en el que se en-
cuentra el estudiante,

Establece los siguientes pilarss del nuevo para-
digma en educacién a distancia:

=l pedagogia de los derechos fumanos v 3 corn-
vivencia ético-sofidar, tendiente a una interio-
rizacion de las necesidades v pretensicnes huma-
nas que contribuyan al mejoramiento y realiza-
cion de la persona. Las notas destacadas de una
pedagogia de los derechos humanos son la re-
versibilidad, la unjversalidad y la reciprocidad,
centradas en las propuestas de educacion a dis-
tancia, tanto en los disefios, como en los mate-
riales, en los usuarios v en la implementacion de
los sistemas;

= fa apropiacidn humanizada de recursos tecnold-
gicos, pensando en el protagonismo equitativo y

L




sostenible de la poblacion en la loma de decisio-
nes en aguellos asuntos que afectan a sus vidas;

=l formacion para comtextos de incertidumbre,
entendiendo que la incertidumbre implica la com-
plejidad y la ambivalencia. cuando nos hallamos
acostumbrados a ciertas certezas inamovibles y
eslables;

o laconcientizacion para la bisqueds de informa-
cicn wtif para I3 resolucion de problemas, para
lo cual el estudiante a distancia tendra gue de-
sarrollar estrategias cognitivas y metacognitivas
polentes de lormulacion de hipotesis, analisis y
heuristica,

= k3 mediacidn/negociacidn de las relaciones hu-
manas mediante el uso de comunicaciones elec-
frinicas de cuarta y guinia generacion, Cada ac-
tor cumple (negocia) una funcion diferenciada
para llegar, desde su lugar (o escenario) al resto
de los actores o sectores, en una red de interac-
tividad de la educacion a distancia, gue no es ce-
rrada ni completa, sino que es abierra,

Este altimo pilar basico contribuye a las reales y
virtuales posibilidades de produccion en términos
lecnologicos de la mayor comunicacion e interacti-
vidad en educacién a distancia. Nos advierte sobre
algunas cuestiones a tener en cuenla en &l estudio
de esta tematica. aln no resucltas, y que parecen
agudizarse en esta modalidad, por ejemplo. el espon-
lanelsmo v la improvisacion, los planes rigidamente
concebidos trasladados a cualquier contexto, la des-
vinculacion de la investigacion, la ritualizaciin de
la comunicacion educativa mediatica, los proyectos
educativos a distancia burocratizados que impiden
las innovaciones, entre otros. Para finalizar, propo-
ne interrogantes a nivel macro, acerca de la efecti-
vidad de la educacion a distancia con respecto a la
educacion presencial convencional v on cuanto a los
logros de los estudiantes a distancia, v a nivel micro,
en relacion al disefio de las propuestas y a las condi-
ciones de ensefianza de los alumnos en esta modali-
dad.

A lo largo de su obra, Beatriz Fainhole nes con-
duce tanto conceptual como metodolagicamente a
la consideracion de la inleraccidn como experiencia
socio-cultural, tanto en las relaciones interpersona-
les comao en las interacciones mediatizadas. E estu-
dio profundo y critico de la interactividad realizade
por la autora permite la formulacion de nuevos de-
sarrollos tedricos en las mediaciones pedagdgicas

propuestas por la educacion a distancia. Por
todo ello la lectura de este texto resulta de
suma interés tanto para aquellos que se en-
cuentren desarrollando propueslas en esla
modalidad comao para quienes hayan comen-
zado a sentirse alraidos por las implicancias
del aprendizaje a distancia.

«La educacion a distancia
en liempos de cambios:
nuevas gEI’IEI’ﬂCiOHES,
viejos conflictoss»

E. Martin Rodriguez v

M. Ahijado Quintillan,
coordinadores

Ediciones de la Torre, Madrid,
cidiciaon 1999

Ma. Alicia Villagra de Burgos

Pedagoga, Prof. Regular de 13 UMNI
Directora de la Maestria en Docencia Supenor
Liniversitaria, Ex Coordinadora de la RULDA.

Fsta antologia, seguin expresan sus coording-
dores, “mo tiene otro objetive que ef contri-
Iuiir @ enviqieecer of debate sobre los prodie-
mas y desalios de esta modalidad educativa,
cuando apenas han transcurido un poco mas
de veinticince afos desde fa creacion oe fas
primeras universidades abiertas y a distan-
cia " En consonancia con tal proposito, han
convocado a autores de avalada trayectoria
en la Open University, Inglaterra (1. Daniel,
A, Kirkwood. T. Lockwood, M. MacDonald
Ross y D. Rowntree), de fa Deakin y de la
Monash University, Australia (T. Evans y D.
Nation), de la Universidad de Windsor, Cana-
da (R. Paul) y de la UNED de Espaiia (R,
Aparici), A manera de introduccion, Martin
Rodriguez v Ahijado Quintillan han engarza-
do cada una de las aportaciones en una lo-
grada linca argumental que refleja en forma
sintérica el contenido del libro.




Los diez capitulos de esta obra, confi-
guran un itineraric gue recorre una com-
pleta panorimica de problematicas inclu-
dibles a la hora de revisar criticamente esta
modalidad y a la que suscintamente pasa-
mos a referimos.

El interrogante “;va a ser la macro-
universidad la institucian académica del
nuevo milenio?” pone en cuestion los
modelos universitarios y abre simbdlica-
mente & debate sobre lo institucional, di-
mension que incluye, asimismo, el cues-
tionamiento de los estilos evaluativos que
priorizan el nimero de egresados sobre
la formacion de alumnos auténomos y el
planteo de marcos tedricos que interpe-
lan a la obstinada tradicion de influencia
conductista en la ensefianza abieria y a
distancia.

Consideraciones centradas en tema-
ticas relacionadas al disefio y produccidn
de materiales impresos (ejemplificados
con “extractos” de textos) y en la selec-
cidn y uso de medios de comunicacion e
informacion, reactualizan “viejos conflic-
tos" y acercan nuevas reflexiones y pro-
puestas rigurosamente evaluadas. Al res.
pecto, los enfoques expuestos sobre
mediacion impresa, informan sobre un
estilo de elaboracién inspirado en supues-
Los de la denominada “tutoria en papel”
y reflejan especialmente la tradicién in-
glesa del trabajo en equipo. Acordamaos
con los coordinadores que “os articulos
seleccionados no agotan los desarrollos
dle fos que son susceptibles cada une de
fos materiales y medios v, por ello, de-
ben considerarse mds como aproximacio-
nes 3 algunas de sus particularidades. "

Hl ineludible tratamiento de la desmi-
tificacién de las nuevas tecnologias, aler-
ta sobre cualidades cuasimagicas asigna-
das a las mismas y motiva reflexiones
para una incorporacion critica y contex-
tualizada de sus potencialidades en pro-
cesos de ensefianza y de aprendizaje a
distancia,

En el altimo capitulo “Dilemas y su-
puestos tedrico pricticos del desarrollo ins-
litucional de la educacidn a distancia”,

Martin Rodriguez -de reconocida experiencia en la
materia— desliza agudos replanteos e inlerroganies
que desafian la identidad de la universidad actual, exi-
giendole una resignificacion acorde con las transfor-
maciones sociales, politicas. econdmicas, culturales,
cientificas y tecnologicas del hoy.

En sintesis, un libro que logra su explicito obje-
tivo, que aporta al debate académico la postura de
algunos autores no Lraducidos en nuestro medio y
que incita a repensar nuestras practicas y proyec-
tos a distancia para complejos escenarios educati-
vos “en tiempos de cambios”.

«La tecnologia en la
ensefianza abierta y la
educaciéon a distancias

AW, —Tony- Bates

Edilorial Trillas, México, edicion 1999

Graciela lturrioz

El texto que se analiza, integra una apropiada sinte-
sis respecto de un conjunto de tecnologias diversas,
en contextos de enseiianza abierta y de educacion
a distancia. Su autor, AW Bates, contexlia el ana-
lisis en instituciones americanas y europeas de re-
marcada trayectoria, que han emprendido propues-
tas de educacidn a distancia. enfatizando de manera
particular su experiencia profesional en la Open
Learning Agency, inserta en la Universidad Colum-
bia Britanica, Canada,

En las opinioncs que despliega acerca de la uti-
lidad y pertinencia de las distintas tecnologias, el
autor propone un marco de referencia, que deno-
mina ACEICNR (acceso, costos, ensefianza, interac-
tividad, cuestioncs de organizacion, novedad y ra-
pidez), marco en el cual pretende combinar para el
anilisis no solo aspectos practicos, sino también
politicos, psicologicos vy didacticos.

La integracién de estos aspectos da cuenla de
un posicionamiento sustantivo del autor respecto del
disefio y la ejecucion de propuestas educativas abier-
tas, no sdlo restringidas a costos o efectos novedo-
s0s, sino también al impacto en términos del ense-
fiar y aprender que la tecnologia genera. De manera
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coherente con este posicionamiento, el autor enlien-
de que las decisiones y acciones no deben efectuar-
s¢ solo bajo la optica de expertos en medios tecno-
logicos, sino de especialisias en educacion, ambas
figuras en contextos de trabajo en equipo.

Sus reflexiones, en términos generales, no pre-

tenden proporcionar ideas acabadas y homogeneas.”

Dle manera permanente. considera que es menester
generar nuevas investigaciones que profundicen el
estudio detenido de los problemas y posibilidades que
las tecnologias suponen en contextos educativos di-
versos, en relacion a la peculiaridad de los proyec-
tas educativos. sus intenciones politico-pedagdgicas,
los destinatarios, las regiones y las instituciones, lo
cual matiza de modo singular las decisiones que se
adoptan.

En este senlido, ¢l autor reflexiona sobre una
disyunliva, que expresa con las siguientes palabras:
* . fas instituciones y los disefiadores de curses. @
menudo, se encuentran ante 3 disyuntiva de garan-
tizar el acceso para todos, y de utilizar tecnologias
de enseiianza mas poderosas, Con frecuencia, Jas ins-
fituciones de crsefianza a distancia, quisieran em-
plear tecnologias mds nuevas, pero deben permanc:
cer atrasadas por (1 necesidad de Negar a los grupos
minorilarios, fos obreros pobres, o estudiantes con
olras desventajas gue no Lenen accese 4 Una am-
plia variedad de tecnologias... ”[pagina | 8).

El panorama que se presenta sc sitia en confex:
los de ensefianza abierta v a distancia. Por cllo, el
autor describe con elaridad algunos argumentos que
justifican la educacién a distancia como modalidad
educativa que se sostiene en un marco politico-pe-
dagogico mas amplio: la ensefanza abierta.

A partir de una breve descripcion histdrica de
la modalidad, integra reflexiones sobre tecnologias
unidireccionales y bidireccionales empleadas, resca-
tando fortalezas y debilidades de cada una de ellas,
segun el dispositivo propuesto.

De las expresiones que desarrolla acerca de esta
modalidad educativa, rescata su firme conviccion
respecto de su propia legitimidad, confrontado ésto
con posturas que la entienden como extension o
complemento de la ensefianza convencional.

A través del marco de referencia que utiliza para
el analisis, el autor expresa recurrentemente la ne-
cesidad de complementar diferentes soportes segun
los contextos. No quedan fuera de estas concepcio-
nes bos aspecios inherentes al sujeto destinatario, en
cuanto, por ejemplo. a la falta de confianza que ol

uso de un soporte lecnoldgico puede
generar en un alumno adulto, o a las in-
hibiciones que la organizacidn de una vi-
deoconferencia, pueden despertar enun
docenle,

En este mismo plano, destina un |u-
gar considerable a contemplar el tipo de
habilidades de pensamienlo que cada
medio alienta. sin caer en dogmatismos
de uno sobre otro.

En particular, resulta muy interesan-
te el andlisis que realiza respecto de la
interactividad que se produce entre el ex-
perto y el alumno, segiin el medio.

Mucvamente, desde una postura no
ortodoxa, considera que no sicmpre la
tecnologia bidireccional garantiza un in-
tercambio electivo, y que, sin embarge,
un texto impreso, si incluye preguntas
abiertas, desafios de interpretacion, es-
pacios para establecer hipotesis en el
alumno. si produce buenas inleracciones.

Asimismo, siempre asumiendo como
criterio los contextos de insercion, el au-
tor reflexiona particularmente acerca del
factor “acceso”, no sdlo desde la disponi-
bilidad material de los soportes, sino tam-
bien desde su apropiacian “simbdlica”.

Finalmente, expresa su firme convic-
cian respecto de los destinos apropiados
de la tecnologia en el campo educativo
en ¢l escenario del nuevo siglo, conside-
rande que el destinatario de propuestas
de educacion a distancia sostenidas en
herramientas tecnolégicas, es ¢l adulto.
aclor que, por razones laborales o fami-
liares, precisa acceder a estos soportes
fuera de los contextos habituales en que
se desarrolla la ensefianza. Esta convic-
cion conduce a sostener con firmeza que
la tecnologia representa nuevos desafios
para los proyecios de educacion a distan-
cia, los que, en palabras del autor comen-
tado, implican “ef fin de I3 educacion a
distancia como una actividad educacio-
nal discreta”.




«La virtualizacién

de la universidad:
icémo podemos
lransformar ia educacion
superior con la tecnologia»
losé Silvio

Ediciones IESALC/UNESCO,

Caracas, edicion 2000

Lic. Silvia Martinelli

Prof. Adjunta Ordinaria

Division de Educacion a Distancia
Universidad Nacional de Lujan

En ocasidn de parlicipar como expositora
en la Conterencia Conmemorativa por el
X Aniversario del CREAD gue se realizé
en Caracas, Venezuela, entre el 19 v el
22 de noviembre de 2000 bajo ¢l lema
“Cooperacion en Educacion a Distancia™,
asislimos el dia del acto inaugural al bau-
tismo del libra al que me referiré segui-
damente.

Con asombro, producto de mi inex-
periencia en esos avatares. observé como
cuatro estudiantes de la Universidad
Macional Abierta a carge del protocolo
de todos los eventos que alli se realiza-
ron, acercaban en una bandeja el libro de
referencia.

Su aiitor, Joseé Silvio. junto con M-
guel Casas Armengol procedieron a de-
rramar champafia sobre el mismo, para
después hacer la presentacion formal y
la resefia de las problematicas que abor-
daba.

Ahora bien, o libro en cuestion ya
desde el prélogo de Luis Yarzabal plan-
lea coma las aspiraciones de las comuni-
dades académicas referidas a una educa-
cion superior de calidad, mas respetuosa
de las necesidades de la sociedad, mas
equitativa v con mayor flexibilidad en el
acceso, siguen vigentes, pero ahora en el
marco de un nuevo contexto social, po-
litico y econdmica, con nuevas tecnolo-
gias y nuevos valores y formas de pensar,
con nuevas poblaciones estudiantiles, que

s¢ agregan a la demanda tradicional, compuesta por
los profesionales que, incorporados al mercado de tra-
bajo, reclaman actualizacion de conocimientos para
responder a los cambios que se producen en el siste-
ma econdmico y en los métodos y practicas de tra-
bajo. En fin, es en ese complejo contexto en el cual
liene cabida la pregunta acerca de las posibilidades,
limitaciones y alcances de la virlualizacion de la edu-
cacion superior.

Este libro, producto de las investigaciones y re-
flexiones que el autor realiza desde 1989 en rela.
cion con el campa de las aplicaciones de la informa-
tica y la telematica a la educacion superior, intenta
conleslar esa cuestion. Es significativo tencr en cuen-
ta que la primera pregunta que dio lugar a esos os-
tudios fue de indole privada, en ¢l sentida de oposi-
cién a lo puablico, dado que se planteaba jcomo
puedo utilizar INTERNET para mejorar la calidad de
mi trabajo profesional y mi vida personal?. para lue-
go transformarse en jcdmo pueden olras personas
menos expertas beneficiarse con INTERMNET? A me-
dida que avanzaba en la busqueda de respuestas
observd que se enfrentaba a una paradoja: la edu-
cacidn superior y la educacion en general cs el drea
institucional donde menos se han utilizado las nue-
vas tecnologias. Es esta constatacion la que define
entonces la, sin duda por ahora, (ltima pregunta:
fedmo puede la virtualizacion ayudar a mejorar la
calidad y pertinencia de la educacian superior v a
translormar los paradigmas de trabajo académico?
Para responderla, navega con asiduidad por la red
y €5 esa investigacion exhaustiva la que se plasma
en este lexto.




A través de nueve capitulos documenta- En sintesis, “la virtualizacion de la universidad,

dos, con profusion de datos estadisticos so- Jcdmo podemos rasformar la educacion superior
bre cuantos son, quiénes son y qué hacen los con I3 tecnolpia? " es un libro de (3cil lectura que
usuarios de INTERNET, y con muchisimos merece ser leido porque los datos que aporta son de
comentarios y citas de autores, José Silvio va suma actualidad, las preguntas que plantea son el
desarrollando sus argumentos sobre como reflejo de las que muchos educadores nos hacemos,
serd el ambiente en ol cual se desenvolvers  ~ las reflexiones son movilizadoras, y porque deja
la educacian superior en el futuro, con qué abiertos muchos interrogantes que nos obligan a
infraestructura serd preciso conlar para res- seguir revisando nuestros marcos y practicas en la
ponder a esos requerimientos y cuil es la educacion superior en general y en la educacion a
vision de los actores de la comunidad acade- distancia en particular.

mica a partir, entre otras cosas, del analisis
documental de las canferencias regionales
arganizadas por la UNESCO desde 1991
hasta llegar a la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior que se realizd en Paris en
noviembre de | 998,

Los capitulos finales se abocan de lleno
al tema de la virtualizacian, definiéndola,
caracterizandola, ilustrando sobre qué v
como se ensefia por INTERNET ¢ identifican-
do v detallando las experiencias de virtuali-
zacion universitaria en diversas regiones del
mundo.

Es en el iltimo capitulo donde queda en
evidencia la posicion del autor porgue, a
partir de una revision de todo lo desarrolla-
do en los capitulos precedentes, define la hi-
potesis de [a cual partic segan la cual la infor-
matica, |a telematica v las redes electronicas
son portadoras del nuevo paradigma de orga-
nizacion vy [uncionamiento o de pensamien-
to, sentimiento y accidn de la nueva socie-
dad del conocimiento.

Para terminar quiero compartir dos pa-
rrafos que me parecieron por su sencillez (sin
olvidar que este texto es el producto de 10
afios de trabajo) v su claridad. ilustradores
del pensamiento del autor: “...por primera
vez en la Mistoria, Iz generacidn joven domi-
na mejor gue (3 generacidn adinlta wna tec-
nologia. y ésto tendrd necesariamente uf im-
pacto en I3 transformacion de I3 edicacion
supervor.. [donde| ...como en todo sistema
educativo debe prestarse mds atencidn a lps
estudiantes, sus necesidades, aspiraciones y
sus riteves patrones culturales, af futuro def
cuial son portadores y a la sociedad futura
donde vivird cxa juventud”.




riterios ge evaluaciar

1. Seleccidon de los temas

1.1. Comprendidos cn las prioridades establecidas
en los lineamientos de Politicas en Educacion a Distancia.
En especial, las que jerarquizan la democratizacién de la educacién:

acceso a la educacion en todos sus nive-

les a través de la EAD,

orientacion a los estudiantes en sus pro-

yectos de vida profesionales;

abordaje de problemas pedagdgices de la

articulacidn entre niveles que son resuel-

tos por la EAD:

extension universitaria al servicio de di-

versos propositos:

— desarrollo del medio

— actualizacion profesional

— reinsercién de jovenes y adultos que

hayan quedado marginados del siste-
ma educativo.

investigaciones que evidencian relaciones

fluidas entre la produccién de conoci-

mientos y la democratizacion de la edu-
cacion:

— estrategias apropiadas para trabajar
con la problematica de heterogenei-
dad de los destinatarios de programas
de EADY

— formas y contextos de recepcion de
los significados de los mensajes pro-
ducidos en los programas educativos;

— aportes de las tecnologias de la comu-
nicacién y la informacion a la calidad
de la asistencia pedagdgica;

— cuestiones de enfoque, disefio, desa-
rroflo y evaluacion de materiales en
diversos soportes para distintos con-
textos y niveles de ensefianza;

— concepciones de ensefianza y de aprendizaje
v/0 de comunicacion subyacentes en distintos
textos educativos;

— investigacion evaluativa de proyectos encamina-
dos a la articulacion entre niveles, a la conten-
cion pedagogica y a la promocion en condicio-
nes satisfactorias;

— aportes de la EAD a las nuevas necesidades de
|3 universidad en materia de curriculum interdis-
ciplinario;

— posibilidades de gestar nuevos proyectos de de-
sarrollo social que permilan ka insercidn de fa Uni-
versidad en el medio;

= reflexion metatedrica sobre los enfoques, técni-
cas, instrumentos, procesos y resultados de lain-
vestigacion evaluativa;

— formacion profesional y académica en EAD.

1.2. Afines o colindantes:

ambientes de aprendizaje con tecnologias de la in-
formacion y de ka comunicacion;

producciones impresas o multimediales para diferen-
tes niveles de ensefianza;

educacion permanente;

nuevas perspectivas de disciplinas que contribuyen
a ampliar las posibilidades de analisis de la educa-
cidn a distancia;

comentarios bibliograficos que tengan vinculacion
con la educacion a distancia.




2. Cualidades

2.1. Relevancia de la lemitica para la
modalidad

2.2. Adecuacion a los requerimientos -
de un texto informativo universitario:

+  Economia, precision, claridad.
«  Fundamentacion solvente, pertinenda, suficiencia.

2.3. Uso de las fuenles:

+ Bibliograficas:
— Suficientes
— Vigentes
— Pertinentes
— Explicitadas
— Citadas

«  Investigaciones de otros autores:
— Vigentes
— Pertinentes
— Explicitadas
— Citadas

2.4. Arpumentacion consistente
y suficiente

2.5. Explicitacién de la metodologia,
en los casos en que se aluda a
investigaciones propias

2.6. Originalidad
3. Presentaciéon

+ Limites de espacio: arial |2 o similar, doble es-
pacio, no menos de |0 carillas, no mas de 30
carillas.

+  Dos originales impresos en A4.

- Grabado en un disquete Word 6.0 0 mas para
Windows o extension rif.

«  Deber: tener un abstract en inglés y otro en cas-
tellano que no superen las ciento cincuenta pa-
labras.

«  Deberan figurar el nombre del/los aulores y su
referencia académica.

Nota: Las publicaciones de la
Revista RUEDA se efectiian
con referato.
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