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UN RECURSO DEL SIU-GUARANI
PARA MEJORAR LA GESTION

La ficha del alumno es uno de los recursos
del sistema que aun no es utilizado en toda
su potencialidad por la mayoria de las insti-
tuciones. Esta nota pone la lupa en sus carac-
teristicas, lariqueza del cruce de estos datos
para la mejora de la gestion y algunos “tips”
para que se mantenga como un recurso ac-
tualizado con datos de calidad.

Es sabido que la inclusion del sistema SIU-Guarani revolu-
ciono lamanera en la que se llevaba adelante la gestion de
alumnos en el Sistema Universitario Nacional Argentino.
Sin embargo, existen beneficios adicionales de su uso
que, incluso pasados mas de 15 afios desde su primera
implementacion, no son explotados por la totalidad de las
instituciones que lo utilizan.

Una de las virtudes mas significativas del sistema, y la
que nos interesa destacar en este articulo, tiene que ver
con la posibilidad de registrar y, posteriormente, analizar
datos de los alumnos con el fin de mejorar otros aspec-
tos de la gestion.

Eldesgranamientoy la lentificacion de los estudiantes de
nivel universitario son hoy en dia dos de las problematicas
mas relevantes. El SIU-Guarani permite recabar informa-
cion sobre distintos aspectos de la vida de los alumnos,
ademas de la que se posee sobre su desempefio académi-
co, que puede ser utilizada para analizar, prever y planifi-
car acciones que ayuden a mitigar estos fenomenos.

Estos datos se registran en la ficha del alumno y son
almacenados en la base de datos, donde estan disponibles
para ser examinados cuando se lo considere necesario.
Sibien cada institucion puede utilizar los datos cuando lo
necesite, analizar y realizar cruces entre la informacion
delalumno -ya sea académica, socioecondmica, geografi-
ca, etc.-, puede ser vital durante los dos primeros afios de
cursada, etapa en la que se producen la mayor cantidad de
casos de desgranamiento.
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¢Qué datos contiene la ficha del alumno?

La ficha esta preparada pararegistrar informacion sobre
distintos aspectos: se pueden recoger datos socioecondmi-
cos, geograficos, sobre la conformacion del grupo familiary
acerca del nivel de estudios de los padres, entre otros.

Por otra parte, es posible relevar la situacion laboral de los
alumnos a través de datos como la duracion de lajornada
laboral, larelacion entre las tareas y la carrera que estan
cursando y si cuentan con cobertura médica. También se
puede conocer su procedencia, informacion acercade la
vivienda que habitan, con quién conviven, qué distancia
debenrecorrer adiario para asistir a la institucion. Ade-
mas, se registra como financian sus estudios, si poseen
becasy de qué tipo.

Otro de los puntos de este relevamiento tiene que ver con
los gustos y preferencias de los alumnos sobre activida-
des deportivas, recreativas, su relacion con la tecnologia
y sus conocimientos de idiomas.
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¢Cuando se recogen y actualizan los datos?
Elmomento en el que se solicitan los datos depende de
cada institucion; al ser datos variables en el tiempo, es
aconsejable que la frecuencia minima de recoleccion de
los mismos sea una vez al afio, comenzando en el mo-
mento de la inscripcion. Es muy importante que los datos
sean completados por el alumno y que la carga se realice
directamente en el sistema, ya que mejora la calidad del
dato, permite contar con los mismos actualizados sin la
necesidad de disponer de otros recursos y minimiza los
posibles errores de carga. Vale la pena sefialar que esta
accion, al igual que cualquier otra, puede realizarse desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Es importante destacar que esta caracteristica esta dis-
ponible desde la primera version del sistema, lanzada en
1997. A partir de las versiones 2.8y 3.4 (SIU-Guaraniy SIU-
Guaran(3) cualquier usuario autorizado puede configurar
una serie de controles para determinar en qué instancias
solicitar a los alumnos que completen y/o actualicen
informacion sin necesidad de recurrir a personal técnico,
asi como también definir qué datos se solicitany cuales
son de caracter obligatorio.

Uso de los datos

Una vezregistrados, los datos estan disponibles para ser
consultados cuando se lo requiera. Si bien esa informa-
cion suele ser explotada por el area académica, puede
ser utilizada por el area que la institucidn defina. En ese
sentido, es posible otorgar permisos de solo lectura, para
que los interesados en utilizar esa informacion puedan
consultarla, pero sin realizar ningun tipo de modificacion
en lamisma.

Entre los usos mas frecuentes, encontramos que, ademas
del estudio del desgranamiento antes mencionado, algu-
nas universidades lo utilizan para analizar el rendimiento
académicoy, en otros casos, se ha utilizado pararelevar
perfiles de alumnos con el fin de lanzar proyectos de
voluntariado y/o extensién académica.
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No develamos ningtin misterio si afirmamos que contar
con lainformacion que el sistema permite recolectar
representa un beneficio para la institucion, pero s{ consi-
deramos oportuno subrayar que los datos sélo podran ser
aprovechados si se encuentran actualizados, por lo que
recomendamos enfaticamente la importancia de definir
distintas instancias de controly verificacion.

'1

> Losinteresados en conocer el listado completo
de datos que pueden pedir a los alumnos, pueden
solicitarlo escribiendo a

PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES (Ley 25.326)

Es muy importante destacar que los datos contenidos en el sistema se encuentran protegidos y son
de uso exclusivo de la institucion. En todos los casos el analisis estadistico de los mismos se realiza
de manera despersonalizada, es decir que se considera a la persona como un todo pero se desesti-

man datos como nombre y apellido y DNI.
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ENTORNO COLABORATIVO
PARA EL DESARROLLO DE
PERSONALIZACIONES

Presentamos a Colab, una nueva forma de
trabajo con las personalizaciones. Se trata de
un espacio de desarrollo colaborativo de ver-
siones de sistemas SIU, que ya se encuentra
funcionando con el SIU-Guarani3.

Eldesarrolloy la puesta en marcha del nuevo sistema de
gestion académica (SIU-Guarani3) representa, sin dudas,
uno de los desafios mas ambiciosos abordados por el SIU
en el ultimo tiempo. La implementacion de una herramien-
ta de esta magnitud no es una tarea simple, por lo que
resulta necesario adoptar una serie de medidas que ayu-
den a las instituciones a minimizar las complicaciones que
implica la adaptacion del SIU-Guarani3 a sus necesidades.

Una de las lineas de trabajo es Colab, un espacio desde el
que las instituciones pueden descargar y personalizar la
herramienta para que cumpla con sus requerimientos.

¢Cual es su origen y en qué consiste Colab?

Se podria decir que Colab no es mas que llevar al mundo
informatico la metodologia de trabajo del SIU, un espacio
colaborativo en el que el equipo de trabajo del SIU y los
de las universidades interactuan para darle vida al nuevo
sistema de gestion académica.

Colab pasé de ser entonces un simple espacio
de almacenamiento a un espacio de desarrollo
colaborativo de versiones de sistemas SIU.

Como todos saben, los sistemas SIU estan pensados y
disefiados para ser utilizados por cualquier institucion del
Sistema de Educacion Superior, también esta claro que
cada establecimiento tiene sus particularidades, por lo
que mas alla de las amplias posibilidades de configura-
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cion que brinda el sistema, siempre es necesario que las
instituciones realicen alguna personalizacion. Esta pro-
blematica fue abordada por el SIU desde sus inicios y se
ofrece un esquema que permite adecuar el sistema a sus
necesidades particulares, sin embargo el tiempo demos-
trdé que era necesario ir un paso mas adelante y minimizar
elimpacto que las personalizaciones podrian tener en
futuras actualizaciones del sistema. Esa nueva necesidad
es el origen de Colab.

A medida que la idea tomaba forma se comenzé a pensar
que la Unica manera de obtener los resultados esperados
era trabajar como un unico equipo de desarrollo integrado
por los miembros del SIUy las instituciones. Esto implica-
ba un cambio en la modalidad en que se trabajaba sobre
las personalizaciones, ya que demandaria un mayor nivel
de compromiso por parte de los miembros del SIU, pero
asuvezlos desarrolladores de las instituciones deberian
adoptar sus mismos estandares de trabajo.

Colab pasd de ser entonces un simple espacio de alma-
cenamiento a un espacio de desarrollo colaborativo de
versiones de sistemas SIU. Es importante destacar que
cada institucion posee su propio espacio de trabajo: se
trata de un entorno privado y los permisos de acceso son
asignados por la institucion.

Eltrabajo en Colab es organizado a través de la herra-
mienta de versionado SVN, lo que facilita las tareas del
equipo de desarrollo SIU, ya que es posible seguir de
manera diaria las modificaciones que las universidades
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realizan en el sistema. Esto hace posible que, en caso de
reportarse algun problema por parte de las universidades,
puedarealizarse un seguimiento casi en tiempo real por
parte del equipo de desarrollo. Vale la pena destacar que,
através de este servicio, el SIU provee un entorno de
trabajo que muchas instituciones no tenian a su alcance.

Colab es una apuesta fuerte, su puesta en
marcha representa una evolucién importante en
cuanto a personalizaciones y estamos convenci-
dos de que su uso impactara de manera positiva
en el proyecto y en el desempefio individual de
los miembros del equipo.

El futuro de la herramienta

Sibien Colab se encuentra en una etapa experimental,
esta en vias transformarse en un elemento fundamental,
no solo para el proyecto SIU-Guarani, sino para todos los
desarrollos SIU. Su uso es, y seguira siendo, optativo, es
decir que las instituciones que deseen continuar traba-
jando de manera local, en sus propios entornos, pueden
hacerlo.Colab es una apuesta fuerte, su puesta en marcha
representa una evolucidn importante en cuanto a perso-
nalizaciones y estamos convencidos de que su uso impac-
tara de manera positiva en el proyecto y en el desempefio
individual de los miembros del equipo.

Para acompafiar a los usuarios en esta nueva modalidad
de trabajo se pusieron en marcha una serie de capacita-
ciones virtuales que se dictan desde el pasado mes de
diciembre y tendran nuevas ediciones a lo largo de 2014.
Las mismas se dictan desde la plataforma de educacion
adistancia del SIU. Los cursos tienen una duracién de un
mes y estan disefiados para que los técnicos se familiari-

cen con la herramienta y dominen los conceptos basicos. s

- Eltrabajo en Colab es organizado a través
de la herramienta de versionado SVN, lo
que facilita las tareas del equipo de de-
sarrollo SIU, ya que es posible seguir de
manera diaria las modificaciones que las
universidades realizan en el sistema.
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El préximo curso iniciara el préximo 17 de
marzo. Las inscripciones, como todos los
eventos organizados por el SIU, se realizan
desde el Portal Comunidad.


http://comunidad.siu.edu.ar/
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TURNOS MAS AGILES PARA
SULICITAR CONVALIDACIONES

Se puso en marcha un gestor de turnos en
linea para SISCo, el Sistema Informatico de
Solicitud de Convalidaciones de la SPU. Esta
funcionalidad facilita y flexibiliza los tra-
mites de convalidacidn, permitiendo a cada
usuario tomar el turno requerido de acuerdo
a su agenda.

El desarrollo de una nueva funcionalidad para solicitar
turnos en el Sistema Informatico de Solicitud de Conva-
lidaciones (SISCo) es una de las primeras novedades de
2014 en el ambito de las soluciones ofrecidas por el SIU
para la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU).

SISCo es un sistema Web que se puso en marcha en
agosto de 2009, para la Direccion Nacional de Gestidn
Universitaria (DNGU), a fin de llevar adelante y agilizar el
proceso de convalidacion de estudios de nivel superior
y/o universitario. Ademas de la consulta de documenta-
ciony estado del tramite, en el sistema se otorgan turnos
para larealizacion de los tres tipos de tramites que se
realizan en el area: la convalidacion de titulos de grado
para la admision de alumnos extranjeros no residentes en
el pais que quieran estudiar un posgrado en una Universi-
dad Nacional; la convalidacidn de titulos de los profesio-
nales extranjeros que hayan estudiado en el pais y deseen
ejercer su carrera; y la convalidacion de titulos otorgados
por instituciones universitarias extranjeras de paises que
han firmado convenios especificos con la Argentina para
que los profesionales puedan ejercen en el pais.

Lanueva funcionalidad consiste en un calendario con los
turnos disponibles, el cual les permite ahora a los usua-
rios elegir ellos mismos sufechay horario enbase ala
disponibilidad de turnos que se muestran alli. Ademas, los
solicitantes tienen la posibilidad de modificarlo o, incluso,
anularlo en caso de que no puedan asistir.

Teniendo en cuenta que este tipo de tramites para con-
validar titulos exige la preparacidn y presentacion de una
variedad de documentos en forma presencial, este cambio
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CONVALIDACION DE TITULOS
NUEVAS PRESTACIOMNES
(ulg]

i
Sistema Informatico de Certifica E5

tiene una importante ventajay es la de permitirle al usua-
rio reservar el turno que mas le convenga, con la suficiente
antelacion como para tener al dia toda la documentacidn
que debera presentar la fecha seleccionada.

El funcionamiento de esta nueva funcién es sencillo: una
vez que el usuario ingresa al gestor de turnos y, segun el
tramite que desee realizar, se le da aviso de la documen-
tacion necesaria que tiene que presentar; luego de leer
esta informacion puede acceder al calendario de turnos
para elegir la mejor opcion. Una vez que lo selecciona, éste
queda pendiente a la espera de que la DNGU corrobore los
datosy la pertinencia del tramite, para luego confirmar o
no el turno. Tras la validacion, el solicitante recibe un mail
con el comprobante del turno, el cual debe presentar ese
mismo dia junto con la documentacion requerida.

La nueva funcionalidad consiste en un calenda-
rio con los turnos disponibles, el cual les permi-
te ahora a los usuarios elegir ellos mismos su
fechay horario en base a la disponibilidad de
turnos que se muestran alli.

Un cambio que favorece a los usuarios

La nueva funcionalidad, que se puso en produccién en
febrero, surgié a pedido de laDNGU y responde a la
necesidad del area de optimizar los tiempos de solicitud
de turnos para los tramites de convalidacion y de aprove-
char todas las fechas reservadas, con el objetivo de que no
queden espacios vacios.
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"Antes el proceso consistia en que el solicitante pedia

un turno mediante el envio de un formulario a la DNGU,
nosotros lo recibiamos para chequear la informaciony
luego le enviabamos un posible turno generado automati-
camente por el sistema, para que la persona nos confirme
silo tomaba o no’, relata Mariana Martin, Coordinadora de
Jefatura de DNGU.

"Altratar en sumayoria con personas del extranjero,
que generalmente tienen que ajustar los tiempos para
viajar y llegar con el tramite, nos dimos cuenta que el
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procedimiento mas conveniente para los usuarios era

que pudieran elegir ellos mismos el turno en base a su
agenda, ya que muchas veces teniamos espacios libres
porque los solicitantes no podian asistir y no habia tiempo
para reutilizarlos. Por eso le pedimos al SIU que realizara
alguna modificacion, para que todos los usuarios de SISCo
puedan seleccionar un turno en funcion de su necesidad.
La principal ventaja con el nuevo gestor es que se apro-
vechan todos y, de esta manera, no se dilatan los tiempos
de cada tramite, lo cual flexibiliza y acelera el proceso de
convalidacion” u

SIU-MAPUCHE SE MODERNIZA
CON EL NUEVO SIU-TOBA

La nueva version del sistema de recursos
humanos se ha adaptado a la version 2.4 de
SIU-Toba, con significativos beneficios para
los usuarios. Los cambios mas notables son
la nueva interfaz grafica y una mayor versati-
lidad para la conectividad con servicios web.

Luego de varios meses de desarrollo, el pasado 21 de
febrero se publicé la version 2.0.0 del sistema de Recur-
sos Humanos SIU-Mapuche. Liberada tras un exhaustivo
trabajo de adaptacion, la principal novedad de esta nueva
version tiene que ver con los ajustes realizados para
compatibilizar con la version 2.4 de SIU-Tobay mantener
la misma apariencia y funcionalidades que en la tltima
actualizacion del sistema de RR.HH., con el objetivo final
de brindarle una mejor experiencia al usuario.

El mas impactante de los cambios que conlle-

va la compatibilizacién con SIU-Toba 2.4 es la
nueva interfaz grafica del sistema, que combina
una mayor amplitud de servicio con un ambiente
mas amigable estéticamente.

Mapuche

Sisnemn da Recursos Humanos

“Uno de los objetivos mas importantes que tenemos
todos los afios, enrelacion con lo que va marcando la
transversalidad del SIU -observa Ariel Zoia, Coordinador
del equipo SIU-Mapuche-, es estar al dia con la version
mas reciente de SIU-Toba, nuestra plataforma de desa-
rrollo. Por eso, durante enero de este afio nos dedicamos
enteramente a llevar adelante esta migracion que moder-
niza todo el sistema”.

Elmas impactante de los cambios que conlleva la compa-
tibilizacion con SIU-Toba 2.4 es la nueva interfaz grafica
del sistema, que combina una mayor amplitud de servi-
cio con un ambiente mas amigable estéticamente. Esto
implica, ademas, un nuevo potencial de interfaz para las
nuevas funcionalidades que se vayan incorporando a SIU-
Mapuche de ahora en adelante.
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Otra de las ventajas que otorga esta nueva version de SIU-
Toba consiste en una mayor versatilidad en lo que respec-

ta ala conectividad con los servicios web. En este aspecto,
es importante destacar que las modificaciones realizadas

para funcionar con el nuevo SIU-Toba no afectaran los we-

bservices actuales, pero es necesario volver a habilitarlos

desde Administracion > Usuarios Servicios Web.

La nueva version de SIU-Mapuche también soluciona un
problema especifico que se generaba en la impresion de
recibos, a pedido de la Universidad Nacional de Entre Rios.

Un proceso que avanza

La nueva actualizacion se enmarca en un contexto en el
cual los esfuerzos estan dirigidos a completar el proceso
de baja de la aplicacion de escritorio de SIU-Mapuche: “El
objetivo es que el sistema quede 100% Web, para facilitar
la instalacion y actualizacion del mismo. En la actualidad
quedan dos funciones importantes en la aplicacion de
escritorio: por un lado, la gestién de ganancias de 4ta ca-
tegoriay, por otro, el liquidador de sueldos’, explica Zoia.
“Laideaes irrestringiéndolas de manera gradual. Hoy
endia se encuentra disponible, en proceso de prueba, el
nuevo liquidador Web. El mismo esta siendo utilizado por
algunas instituciones con muy buenos resultados y la idea
es seguir fomentandolo para avanzar con la transicion” =
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@ La version 2.0.0 de SIU-Mapuche se descarga
desde el Portal SIU-Comunidad con un paquete
para la instalacién o actualizacién de la aplica-
cion Web y los ejecutables de escritorio.
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