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BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES
Z & Breve historia institucional
INSTITUCION & Antecedentes de creacién
& Misién y funcién

Dependencia
Direccioén y Gestion
Comité de biblioteca
Areas/Departamentos
- Integrantes

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

QR RARR

@ Participacién de la biblioteca en las decisiones
PLAN DESARROLLO de la gestidn institucional

INSTITUCIONAL @ Alianzas estratégicas

& Planificacién de actividades - Plazos

& Sistema de indicadores (Autoevaluacion)
@ Certificacion de Calidad

Reglamento

Manual de Misiones y Funciones

Manual de Procedimientos

Normas de conducta a observarse en Biblioteca

Politica de Acceso a la Informacién

Politica de servicio préstamos interbibliotecarios
Politica de servicios virtuales y accesos remotos

Plan Desarrollo de Coleccidon y Servicios Técnicos

POLITICAS BIBLIOTECARIAS

CRRRARRRRRK




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES

@ Fuente de financiaciéon (Programa,
PRESUPUESTO continuidad ultimos 5 aios)
Procedimientos de Asignacion
Distribucién del presupuesto

- Adquisicién de material bibliogrdfico
papel/digital

- Subscripcién PP papel/electrénica

- Equipamiento informdtico

QEQ

Reuniones de personal
Periodicidad
Participantes
Reuniones de trabajo
- Acuerdos/Consenso

RECURSOS HUMANOS (PERSONAL)
VIAS DE COMUNICACION

RRRRK

Planta permanente

Planta temporaria

Incorporacién de Personal

Distribucion por Aéreas/Departamento

CANTIDAD

QRRR

CALIDAD
»PROFESIONALES

Titulos
Formaciéon

QEQ

Pasantes
Becados
Contratados
Voluntarios

»PERSONAL DE APOYO

(QNQ




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES

& Circulacién y Préstamos

CALIDAD i
© Referencias
»ASIGNACION PERSONAL POR SERVICIO © Procesos Técnicos

& Programas especiales

CAPACITACION
»EVALUACION DEL PERSONAL ¢ Tipo

< Periodicidad
» AUTOEVALUACION & Criterios

© Estdndares
- Mecanismos de ascenso

COLECCIONES
DESARROLLO DE COLECCIONES

»COBERTURA @ Cantidad de titulos incorporados
en el vltimo aifo
& Actualidad

»CANTIDAD @ Titulos de Obras monogrdficas
@ Titulos de Publicaciones periddicas
& Relacion ejemplares/docentes/alumnos/carreras




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES

COLECCIONES
DESARROLLO DE COLECCIONES

Andlisis documental
Clasificaciéon
Catalogacion
Indizaciéon

»PROCESOS TECNICOS

RRRR

Q

» CALIDAD Bibliografia apropiada a las disciplinas

que s€ ensefian

Existencia de catdlogo actualizado
Documentos procesados
Suscripciones a revistas cientificas
Comité de seleccién

QAR K




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES
COLECCIONES
DESARROLLO DE COLECCIONES
» CONSERVACION Y PRESERVACION © Procesamiento de los documentos

& Procedimiento de ordenacién del material
& Procedimiento de encuadernacion

> ADQUISICION DEL MATERIAL G lie
-Participantes

- Procedimientos
- Decisiones
@ Canje
-Nacionales
-Internacionales
@ Convenios
& Donacién
- Politicas

> MATERIAL DOCUMENTAL © Ingreso tifjnos 5 ghos (Monografiasy
@ Ingreso Ultimos 5 afios (PP)

» CANTIDAD DE MATERIAL @ Impreso
POR TIPO DE SOPORTE @ Digital




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES

COLECCIONES

DESARROLLO DE COLECCIONES — ' _
> CANTIDAD DE MATERIAL POR CARRERA Ebnodilaihdica

Bibliografia especifica

Bibliografia aplicada a las disciplinas
que ensenan

Existencia de catdlogo actualizado
Existencia de documentos procesados
- Grado

- Investigacion

- Posgrado

QRRR

QAR

Histdrico

De estudio

De cultura general /recreacion
- Tipos / Soportes

De referencia

- Tipos / Soportes
Deposito:

- Activo

- Pasivo

Criterios Estantes acceso:
- Abierto

- Cerrado

» ORGANIZACION DE LA COLECCION

RRRK
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BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES
PRODUCTOS

@ Repositorio
@ Pdgina web
@ Facebook
@ Registros bibliogrdaficos
@ Catdlogos
- Manuales
- Automatizados
- En linea de Acceso Publico (OPAC)
- Colectivo

USUARIOS

» CANTIDAD Internos

Externos

QA

Estudiantes

Docentes

No Docentes
Investigadores

Personal de la biblioteca

» TIPOS DE USUARIOS

QRRRRR

Bibliografia mds consultada
Tipo de soporte mds requerido

»ESTUDIO DEL PERFIL DE USUARIO

QA




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES
SERVICIOS
» CONSULTAS REFERENCIALES * In sity
* En linea
*Telefdnica
>ESTADI‘STICA DE SERVICIO EXTENS'ON * Formacion de Usuarios
* Talleres

» Cooperacion inter bibliotecaria
» Servicios Electrénicos

PPRESTAMOS * Sala =
( ESTADISTICA DEL SERVICIO) * Domicilio
* Carné de socio
* Arancel

* Cantidad de socios registrados
* Requisitos de acceso al servicio

* Socios
* NO socios
» PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS @ Procedimientos

& Normativas
@ Por tipo de documento
& Por tipo de usuario




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES

Pc
Impresoras
Scanner

EQUIPAMIENTO INFORMATICO
» HARDWARE

QRR

Q

Programas

- Propio

- Libre

- Propietario

»SOFTWARE

» PROGRAMA GESTORES DE BIBLIOTECAS < Ajztznda técnica
- OC

- General

»BASES DE DATOS & Remotcs
< In situ

@ Conexiones a internet
& Integracion a Redes

- Nacionales

- Internacionales

»REDES

Cooperantes
Participantes
Integrantes

»TIPOS

QRRR




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES
INFRAESTRUCTURA DE @ Edificio / local
INFORMACION @ Ubicacion
> FUNCIONALIDAD = Depdsitos

= Sala de lectura

s Sala de trabajo para los RRHH
mEspacio en m2

m|luminacién

= Ventilacién

m Climatizacién

®Accesos

Interno

Externo

Senalética

Sistema de seguridad

» VISIBILIDAD

QRRRRK

Incendios
Evacuacion
Salidas de emergencia

»PREVENCION

QRRR

Encuadernacién
Prevencién plagas

»PRESERVACION Y
RESTAURACION DOCUMENTAL

QR




BIBLIOTECA

VARIABLES/DIMENSIONES INDICADORES

EQUIPAMIENTO

»MOBILIARIO

> APARATOS E INSTRUMENTOS @ Saldn de usos multiples (SUM)
& Sala de video conferencia
@ Teléfono

<@ Otros




