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Culmina el 7mo afo de InfoSIU

Con este numero de InfoSIU nos despedimos hasta el
f ,‘ 2013, compartiendo con nuestros lectores la alegria de
ﬂ m{OS IU poder celebrar el séptimo afio del boletin.

V

Con la edicién numero 68 concluimos el séptimo afio de publicacion de este boletin
electronico de noticias. Como es habitual, mes a mes reflejamos las acciones e hitos
mas significativos que ocurrieron durante 2012 en el ambito del Consorcio SIU y su
comunidad de usuarios y técnicos.

En el primer nimero de este afio expresabamos nuestra voluntad de incluir nuevas
secciones en el InfoSIU, asi fue que en cada una de las diez ediciones incluimos una
serie de notas sobre la construccion de un sistema de informacion, utilizando de guia la
experiencia de la reingenieria del sistema SIU-Guarani, este nimero contiene la ultima
nota de la saga. Por otro lado, publicamos las experiencias de varias instituciones que
han desarrollado sistemas propios utilizando SIU-Toba.

El afio que viene nos centraremos, siguiendo la misma l6gica, en el rol que ocupa cada
uno de los actores intervinientes en el desarrollo de un sistema informatico, es casi una
certeza que también utilizaremos al SIU-Guarani como guia. Otro de los objetivos para
2013 sera contar con mas testimonios de miembros de la comunidad en las paginas del
boletin.

Por otro lado, el 2012 fue un afio intenso en lo que refiere a reuniones con los miembros
de la comunidad: entre marzo y noviembre se realizaron mas de 500 reuniones de
diversas naturalezas a las que asistieron mas de 4500 personas de instituciones
universitarias del pais, las cronicas de muchas de ellas aparecieron en las paginas de
InfoSIU. Las mas importantes, sin duda, fueron los talleres anuales realizados en las
Universidades Nacionales de La Plata y Cuyo que reunieron a mas de 1000 personas.

Nos despedimos de ustedes por este afio deseando que hayan disfrutado de cada edicion
publicada. Que tengan un muy buen final de 2012 y comiencen ain mejor el 2013.

Nos reencontraremos en marzo.
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SIU Toba en la UNNE

TN

>

InfoSIU entrevist6 a integrantes del Area de TIC y de
Sistemas Informaticos Integrales de la Facultad de
Toba Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura de la
A depemalowe | JNNE, quienes dan cuenta del trabajo que estan

\_/ llevando a cabo con el SIU-Toba.

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura de la Universidad Nacional
del Nordeste (UNNE) utiliza desde hace tiempo la Plataforma Estandar de Desarrollo
SIU-Toba con una gran variedad de usos y destinos. En esta entrevista, los integrantes
de Sistemas Informaticos Integrales y el Area TIC nos cuentan por qué eligieron
trabajar con esta herramienta, de qué tratan especificamente las aplicaciones puestas en
marcha, como se capacitan y de qué otros modos aprovechan los desarrollos del
Consorcio SIU para mejorar la gestion de la informacion en la universidad.

1)  ¢Cdbmo fue que decidieron empezar a usar SIU-Toba?

Por octubre del 2010 se decidi6 encarar el desarrollo de una aplicacion web que
posibilite y facilite la gestion de las actividades que se desarrollan en el Area TIC de la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura (FRCENA), especificamente
en todo lo que tenga que ver con solicitudes para la verificacion, mantenimiento,
reparacion, configuracion, instalacion y adquisicion de equipos informaticos. El
crecimiento del parque de informatico, la ampliacion de la red y la implementacién de
nuevos sistemas para la gestion académica hicieron que el volumen de solicitudes de
servicios al Area TIC de la universidad tenga un crecimiento exponencial. Se hacia
necesario entonces el registro, control y seguimiento de los pedidos provenientes de los
departamentos académicos, area administrativa y gobierno.

Aunque existen muchas herramientas para el disefio y desarrollo de aplicaciones web,
necesitibamos una que nos facilitara tener en poco tiempo un sistema en
funcionamiento con las prestaciones basicas, sin detenernos mucho tiempo en el disefio
de las interfaces, gestion de usuarios, grupos y niveles de acceso, generacion de reportes
y automatizaciones. Por otro lado, la politica del Area TIC es hacer uso de herramientas
Open Source, por lo que nos pusimos a buscar las distintas alternativas en entornos de
desarrollo integrados (software IDE) que nos permita trabajar con PHP. Ademas,
nuestro personal contaba ya con conocimientos sobre el uso del SIU-Toba, el cual nos
permite construir aplicaciones transaccionales de forma rapida con una arquitectura
basada en componentes.
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Por otro lado, almacenar la informacion de forma répida, segura, cumplir con los
estandares y portabilidad de los datos de un sistema a otro, nos hicieron inclinar por
elegir PostgreSQL como Base de Datos.

2) ¢Como esta conformado el equipo de trabajo que lleva adelante los
desarrollos en SIU-Toba?

El equipo de trabajo de Sistemas Informaticos Integrales y el Area TIC estd compuesto
por un sector de Administracion de Sistemas IT que se encarga del desarrollo y
coordinacion de proyectos, a cargo del Ing. Pablo Provasi. También contamos con un
lider de desarrollo de sistemas y programador senior, el Lic. Sergio Ricardo Cardozo, y
con otro programador senior que se encarga del Desarrollo y Mantenimiento Web, el
Ing. Carlos Rubio. Por dltimo contamos con Soporte Tecnico IT, alli estan Juan Carlos
Gil, a cargo del soporte de hardware y sistemas, y el Ing. Raul Lafuente, con el soporte
de ingenieria y redes.

03/10/2012

3) ¢Realizan capacitaciones periddicamente para el uso de SIU-Toba? ¢Hay
transferencia de conocimientos al interior del equipo?

En un principio, por el afio 2009, Sergio Cardozo hizo el curso de Toba Nivel | en la
sede del Rectorado de la UNNE. Luego transferimos conocimientos entre nosotros. La
experiencia fue positiva y lo manejamos bastante rapido porque estuvieron siempre
presentes la voluntad de leer, aprender y probar.

4)  ¢Cudles son los desarrollos que realizaron con SIU-Toba?

Los desarrollos comenzaron con la instalacion de a version 1.5.0 en una PC de
escritorio y en el Servidor HP destinado para la intranet, corriendo sobre un sistema
operativo Linux OpenSuse.

El Sistema de Gestion TIC (SGTIC versidn 1.0.0) que mencionabamos, en un principio
se desarrollo en la PC y en el Servidor se instald la version en produccion. El sistema
comenzd con un médulo basico para Mesa de Ayuda (Soporte IT) y seguimiento de
casos en forma interactiva a través de correo electronico. Por ejemplo, junto con la
solicitud se podian adjuntar archivos y las solicitudes se discriminaban por categoria
(Sistemas IT, Hardware IT, Redes IT, Software, Administracion IT, Ingenieria IT,
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Equipamiento IT, etc.). Luego el personal que toma y atiende las solicitudes segun la
categoria.

La version de SIU-Toba 1.5 fue utilizada hasta fines del afio 2011, momento en que se
decidio migrar a la version 2.1.2. y continuar con el desarrollo de los deméas modulos
del SGTIC version 2.0.0. Ahora estamos en pleno desarrollo y ampliacion del sistema
que llamamos SGTIC 2.1.0. Siempre intentamos mantener la mayor abstraccion posible
para poder ir ampliando mddulos para distintos usos.

Actualmente nuestro sistema se encuentra funcionando también en la otra sede de la
Obra Social de la UNNE (ISSUNNE), afortunadamente les gusté y lo implementaron.

5)  ¢Cuéles son los planes para un futuro proximo?

En estos momentos estamos desarrollando un médulo que se ajusta a dos protocolos:
uno para equipos con origen en la facultad y otro protocolo con origen en distintas
fuentes (CONICET, CyT, Agencia, Particulares, etc.) para la asignacion y altas de
equipos informaticos. Este mddulo sirve para hacer el seguimiento de cada equipo, una
especie de historia clinica de sus movimientos. Ademas, interactda con el personal de
Bienes Patrimoniales ya que cuando se registran las altas, ellos deben introducir
algunos datos como inventario, garantia, fecha de la factura, expediente, etc. Por otro
lado, también sirve para registrar otros rubros como drogas, papeleria, material de
laboratorios; para ello solo hay que agregar nuevas categorias. Este médulo se pondra
en produccion antes de fin de afio.

Hay un médulo de estadisticas que ya se encuentra desarrollado, aunque aun estamos
trabajando agregandole funciones. También se solicitd, por parte del Departamento de
Apoyo Académico, agregar al SGTIC un médulo que permita la carga de los informes
de los docentes con mayor dedicacion y permitir un relevamiento de los mismos, como
asi también contar de ahora en mas, con una base de datos historica de los informes
presentados. Esté en desarrollo.
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También para el afio proximo estamos desarrollando el médulo de asignacion de
recursos, aulas, PC, en laboratorios, etc.

6) ¢Realizan algun otro uso de las herramientas desarrolladas por el SIU?

Si, es el caso de Pentaho Data Warehouse. Continuando con la puesta en marcha de
aplicaciones que ayuden a la gestion de gobierno, a mediados de 2011 asistimos a las
Jornadas de Trabajo en Pentaho para Técnicos e inmediatamente pusimos en marcha el
proceso de instalacion, configuracion y primera carga de datos al Data Warehouse que
culmino en el mes de octubre de 2011 con un Seminario dirigido a las autoridades de la
FaCENA vy Directores de Departamentos Académicos, de ahi en més quedo el sistema
en funcionamiento. Luego pudimos realizar el curso a distancia “Introduccién a
Herramientas de Data Warehouse — Usando JPivot de Pentaho®, con el objetivo de
fortalecer los conocimientos adquiridos y especializarnos en el manejo de Jpivot para la
generacion de consultas y cuadros.

En un futuro no muy lejano pretendemos poner a disposicion de la comunidad
universitaria de la FaCENA el Sistema de Informacién gerencial SIU-Wichi para poder
convertir los datos de la institucion en informacién valiosa, generar asi una base sélida
para la toma de decisiones y mejorar aln mas las prestaciones dadas por el Pentaho
Data Warehouse.

Saga SIU-Guarani3: El Proceso de Implementacion

: Como dltimo articulo de la saga SIU-Guarani,
mGuarcm abordamos los pormenores del proceso de
implementacion de un sistema.

En los dltimos nameros del InfoSIU realizamos un repaso por cada una de las etapas
que atraveso el sistema de gestion académica hasta convertirse en una aplicacion capaz
de responder a las necesidades de cualquier institucion de educacion superior. Esta nota,
la Gltima de la saga, abordara justamente cuales son los pormenores de un proceso de
implementacion.

Antes de emprender el proceso de implementacion de un sistema informatico en
cualquier institucién es necesario conocer por qué y para qué estamos incorporando una
nueva herramienta. Inmediatamente después serd necesario definir qué uso se hara de la
misma, es decir de qué manera serd empleada la tecnologia: ¢sera considerado un factor
clave?, ¢se la utilizara para potenciar otros aspectos?, ¢solo estara disponible para llevar
procesos que no puedan realizarse de otro modo?, ;su alcance estara limitado por los
costos?, ¢estamos dispuestos a invertir en tecnologia? De las respuestas a estas
preguntas saldra la estrategia a adoptar durante el proceso de implementacion.
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Pero, ¢qué es exactamente un proceso de implementacion? Segun la norma ISO 9000 un
proceso es un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados”, el desafio que las instituciones
deberan encarar, con ayuda del SIU, es la realizacion de una serie de tareas coordinadas
para asegurar el éxito de la puesta en marcha de la herramienta.

Existe, en muchas ocasiones, el pensamiento erroneo que supone que solo la puesta en
marcha de un sistema informatico puede solucionar todos los problemas. La realidad es
que para que un sistema tenga éxito es necesario optimizar los procesos que afectan los
circuitos que abarca el sistema. La implementacion de un sistema informético significa
ademas la oportunidad de analizar y modificar la metodologia utilizada para adecuarla a
la nueva realidad. De esta manera, las probabilidades de éxito de la herramienta son
mucho mayores.

Es decir que para asegurar el éxito del sistema informatico es necesario realizar de
manera paralela una revision en los procesos que se encuentran atravesados por la
herramienta. En lenguaje técnico, es necesario realizar una “reingenieria de procesos”
que permitira reorganizar los flujos de trabajo, se homogeneizaran tareas para reducir
tiempos y se eliminaran tareas repetitivas.

Una reingenieria de procesos podria implicar entonces abandonar procesos establecidos
hace mucho tiempo, repensar procesos totalmente nuevos e incluso comenzar de cero en
muchos aspectos. Es probable que en algin momento del proceso mas de una vez se
pregunten ¢por qué estamos haciendo esto? La respuesta debiera ser “para mejorar la
calidad de los procesos administrativos de la institucion brindandoles transparencia, y
ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos universitarios". Podemos asegurarles que los
resultados seran satisfactorios de llevarse adelante la implementacion siguiendo los
pasos antes mencionados.

Procedimientos
Administrativos

Ll
|
-

Tecnologia

Personas

Personas, procesos Yy tecnologia deben combinarse arménicamente para asegurar el
éxito del sistema. Con lo expuesto hasta el momento podemos decir entonces que para
asegurar la viabilidad del sistema es necesario que se resuelva el aspecto técnico, que se
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produzca un cambio cultural y, ademas, debe existir la voluntad politica de llevar
adelante el proceso.

Qué impacto tendra la implementacion de sistema en la institucion

Si todo fluye como debe ser, la relacién sistema-institucion debe ser en todo momento
de influencia mutua, es decir que la herramienta impactara en la modalidad de trabajo
de la institucion pero por otro lado debe ser capaz de adaptarse a la realidad de la
misma. Es importante tener en cuenta que la incorporacion de un sistema informatico
produce cambios en la institucion en lo referente a privilegios, obligaciones y
responsabilidades establecidas durante el tiempo en el que se trabajo sin el sistema.

Es importante entonces que la institucién conforme un equipo de trabajo con actores
gue sean capaces de comportarse como agentes de cambio.

Algunos Factores clave para asegurar una implementacion exitosa

Como sefialamos anteriormente, la etapa de implementacion es muy importante ya que
muchos fracasos se originan por una falla en esta instancia, es importante respetar esta
serie de factores clave:

1) El rol que ocupan los usuarios durante la implementacién

2) El grado en que la administracion apoya la labor de implementacion
3) El nivel de complejidad y riesgo del proyecto de implementacion

4) La calidad de administracion del proceso de implementacion

5) La decision politica y el compromiso de las autoridades.

Existe un factor que se encuentra presente en toda institucion a la hora de intentar
producir cualquier tipo de cambio la resistencia por parte de los usuarios. Para
contrarrestar ese efecto que actuara de manera negativa frente a la puesta en marcha del
sistema, es necesario adoptar estrategias para educar, persuadir y fomentar la
participacion de los usuarios durante el proceso.

Habrd también que adoptar estrategias para realizar los cambios necesarios para
asegurar que el sistema se adapte a las necesidades de la institucién. Por otra parte es
muy importante certificar que seremos capaces de ofrecer un plan de capacitacion
acorde a las necesidades.

Como quedd expuesto, el proceso de implementacion no es sencillo, sin embargo es
posible adoptar una serie de medidas que pueden hacerlo mucho mas simple. El
Consorcio SIU pone a disposicion de cada una de las instituciones que desea
implementar un sistema SIU un equipo de profesionales que acompafa a los equipos de
implementacion propios durante todo el proceso. Sin embargo la mayor de las ventajas
con la que cuentan las instituciones viene dada por la propia comunidad de usuarios ya
que la modalidad de trabajo colaborativa fomenta la interaccion entre pares y de esta
manera es posible conocer, de primera mano, como se resolvid en otras universidades
un problema puntual.

Con esta nota damos por finalizado este recorrido por cada una de las etapas del proceso
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de desarrollo. El proximo afio abordaremos de manera similar la descripcion de los
distintos roles que intervienen en la construccién de un sistema de las caracteristicas del
SIU-Guarani3.

¢ Como se imagina su oficina en el 20207

En el marco de los Talleres Anuales 2012 el Consorcio

seaspEcTIVAGEUSo 51U et oo e e pars conocer st

DELA -LEFCNOJ'OG'A influencia que tendrén las nuevas tecnologias en el

EN EL 2020 trabajo diario. Compartimos con ustedes algunas de
- o d las respuestas que recibimos.

En el marco de los Talleres Anuales 2012 el Consorcio SIU llevé a cabo una encuesta
para conocer cuél es la opinion, como actores institucionales, acerca de la influencia que
tendran las nuevas tecnologias en el trabajo diario. Compartimos con ustedes algunas de
las respuestas que recibimos.

Algunos resultados de la encuesta realizada en los talleres anuales del SIU

Con el fin de acompaiar desde el SIU las iniciativas e intereses de las personas que
apoyan en el dia a dia la gestion de las universidades, se invitd a los participantes de los
talleres anuales del SIU a contestar una encuesta que, tal como el titulo lo indica, tiene
como objetivo pensar el futuro de la insercion y utilizacion de nuevas tecnologias para
fortalecer la gestion de las instituciones. Las tematicas abordadas fueron:
despapelizacién, firma digital, uso de dispositivos moviles en la gestion e
interoperabilidad entre organismos (Universidades, Ministerio de Educacion y otros
organismos del estado) entre otras cuestiones, con la mirada puesta en el 2020.

La encuesta fue anénima y voluntaria y se realizé durante los talleres anuales que
tuvieron lugar en septiembre y octubre en las Universidades Nacionales de La Plata y
Cuyo; mas del 50% de las 1000 personas que asistieron respondié el cuestionario. En
muchos casos la respuesta fue por universidad, es decir que se agruparon varias
personas en una Unica encuesta. Vale la pena destacar que los asistentes representaban a
57 instituciones del pais, ya que los sistemas del SIU son utilizados por otros
organismos ademas de las universidades.

A continuacion compartimos con ustedes los aspectos mas significativos:

El 91 % de los encuestados afirmé que se lograra despapelizar mas del 50% de los
tramites de la gestion
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Mas 25%
9%

EL 100%

5%

Fig. 1 - Despapelizacion

Un 87 % de las personas respondio6 que se utilizara firma digital para validar los

tramites.

No

No Responde

12%

1%

Fig. 2 - Uso de Firma Digital

El 88% contestd de modo afirmativo cuando se les pregunté si considera que habra
interoperabilidad entre organismos.
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No
No Responde
11% 1%

Fig 3.Interoperabilidad entre organismos

Cuando se los consulto sobre qué porcentaje de los tramites podran realizarse desde
cualquier dispositivo mavil (Tablets, celulares, etc.) mas del 90% respondi6 que mas de
la mitad de las gestiones se realizara por estas vias.

Mas 50%
19%

No
Mas 25% responde
9% 0%

Fig. 4 - Uso de disp moviles

De un primer analisis de las encuestas se desprende que un 96% de los encuestados
considera que habra interoperabilidad y que la despapelizacion superard el 50%,
independientemente de que se utilice o no la firma digital. Un 83% de esta poblacion
considera que habrad méas de un 50% de despapelizacion con interoperabilidad y firma

digital.

Esta primera aproximacion al pensamiento de quienes llevan adelante la gestion en las
instituciones nos ayudara a focalizar nuestros esfuerzos en las cuestiones que ellos
consideran fundamentales.
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Agradecemos la participacion de cada una de las personas que colabor6 respondiendo la
encuesta ya que su compromiso nos sirve para delinear acciones futuras y colaboran a
fortalecer la inteligencia colectiva.

Agenda

| | | |5u]  Encuentros, conferencias y jornadas.
:1‘.: AGENDA S

-¥: DICIEMBRE

-3 2012

3: >2>2

ENCUENTROS, CONFERENCIAS Y JORNADAS

===z |1 Encuentro Internacional de
_Hf' }.L\L,"‘ Investigadores en Materiales y Tecnologia
““del Plasma

El evento esta dirigido a empresarios, investigadores, docentes, estudiantes de posgrado
y pregrado que estén interesados en fomentar, promover una continua participacién con
la comunidad cientifica y académica sobre los avances y las aplicaciones de las nuevas

técnicas de modificacion y caracterizacion superficial de materiales.

Fecha: del 27 de febrero al 2 de marzo de 2013
Mas info en http://www.redclara.net/index.php?option=com_content&task=view&id=1275&Itemid=352

15° Convencion y Feria Internacional
I | nformatica

Informatica2013%,

El evento tiene por objetivo de promover los adelantos cientificos, nuevas tecnologias y
novedades del sector. Contara con la convencion, que es un espacio para promover el
debate cientifico, el intercambio de experiencias y la transmision de conocimientos
acerca de los ultimos adelantos de la ciencia y la tecnologia en el sector de las
telecomunicaciones, las tecnologias de la informacion, la electronica, la automatica y
sus ramas de relacion cientificas y de aplicacion.

Fecha: 18 al 22 de marzo de 2013
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Lugar: Palacio de Convenciones de La Habana - Recinto ferial PABEXPO de Santiago
de Cuba.

Mas informacion en http://www.informaticahabana.com/

X111 Congreso Internacional de
Ingenieria Industrial y Tecnologias de
Informacion C13

Bajo el lema “Rompiendo Paradigmas”, se trata de un evento internacional que invita a
toda persona interesada en las areas de Ingenieria Industrial y Tecnologias de
Informacion. Tiene como proposito beneficiar de informacion de vanguardia a través de
conferencias impartidas por distinguidos especialistas en cada uno de los temas a tratar.
Fecha: 21 y 22 de marzo de 2013

Lugar: World Trade Center de Boca del Rio - Veracruz.

Mas informacién en http://congresoingenieria.com/

Expo TIC Peru 2013: 2° Feria Internacional de Tecnologia,
Informética y Comunicaciones

Feria visitada por todos los interesados en conocer las novedades y tendencias
mundiales en TIC, contara con diferentes actividades para incentivar el comercio y la
inversion.

Fecha: 20 al 23 de junio de 2012

Lugar: Centro de Exposiciones jockey — Lima - Per(

Mas informacion en hitp://www.expotic.com

Si desean difundir en este espacio eventos de interés parala comunidad SIU, pueden escribirnos

a info@siu.edu.ar
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