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Esta lista la primera version completa del SIU-Diaguita

Esta lista la version 1.0 del sistema de compras contrataciones y patrimonio. Luego
de varias versiones preliminares que permitieron a las instituciones comenzar a
conocer la nueva herramienta y adaptarla a la realidad de sus instituciones, ésta
primera version, que incluye todas las funcionalidades, refleja el trabajo realizado
tanto por el equipo de desarrollo como por las instituciones que colaboraron para
hacerlo posible.

En notas anteriores transitamos el camino recorrido durante el disefio del sistema,
esta nota tiene como objetivo profundizar sobre sus caracteristicas.

El sistema SIU-Diaguita contempla el proceso de compras y contrataciones de
bienes y servicios en todas sus etapas, es decir, desde que surge la necesidad de
adquirir un bien o contratar un servicio por parte de un area en particular y hasta
que éste se recibe. Ademas integra la registraciéon patrimonial de los bienes
adquiridos, ya que en forma automatica con la recepcion de los mismos dispara
una alarma al area de patrimonio dando aviso de dicha recepcién.

A continuacion realizaremos un repaso sobre cada una de las etapas que
contempla el sistema:

Iro. La carga de la solicitud

Necesidad @ Inicio del proceso @ carga de solicitud

Una vez detectada la necesidad, el area que tiene la necesidad comienza el proceso
con la carga de la solicitud en el sistema. Esto significa que la informacion se carga
en el lugar de origen, con todos los datos necesarios para que, luego de la
aprobada la adquisicion/contratacion del bien o servicio se confeccione la
convocatoria.

2do. La confeccién de la convocatoria

Solicitud @ Confeccion de convocatorias

Uno de los aspectos mas interesantes de esta etapa es que permite revisar todas
las solicitudes pendientes y generar el procedimiento que corresponda, con la
posibilidad de combinar varias solicitudes en un mismo procedimiento y
permitiendo asi obtener mejores precios de ofertas.

Una vez generados dichos procedimientos es posible publicar esta informaciéon

adjuntando el total de la informacién al pliego y realizar un seguimiento on-line de
todos los pasos del tramite.
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Las primeras dos etapas contemplan los pasos internos llevados a cabo por la
institucion ante una necesidad concreta. Los préoximos comienzan con la recepciéon
de ofertas y concluyen con la adquisicion del bien/servicio.
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Publicado el procedimiento, se inicia la Recepcion de ofertas:

Publicacion @ Recepcion de oferias @ Acto de apertura

Recibidas las ofertas, el sistema permite a los usuarios ingresar toda la
informaciéon enviada por los oferentes, en sus diferentes alternativas, generando
comprobantes y actas para cada una de las etapas. Dichos comprobantes, al igual
que todos los comprobantes que genera el sistema, pueden ser personalizados para
que contengan la informacion que la institucién considere necesaria y con el
formato que se adapte a la realidad de cada una.

Una vez ingresada al sistema la informacion que los oferentes han proporcionado
se inicia la etapa del Dictamen de Evaluacion.

Presentaclon de clerias ficto de apertura @ Dictamen de evaluacion
v carga de informacion

En este punto del proceso el sistema cuenta con informacién sobre cada una de las
ofertas generando el cuadro comparativo correspondiente. Aqui se incorpora la
informacion sobre ofertas admitidas y no admitidas, con su correspondiente orden
de mérito. El siguiente paso es la adjudicacién con la posibilidad de generar su
correspondiente Orden de compra, que podrian ser mas de una si el caso lo
amerita.

Dictamen de evaluacion @ Acto de GdjudiCGcién@ Crden de compra

Es importante destacar que estas dos etapas son extremadamente agiles, ya que se
completan en forma automatica con la informaciéon cargada en las etapas
anteriores. El sistema brinda ademas la posibilidad de realizar algunas
modificaciones, lo que permite acortar algunos tiempos administrativos.

Orden de compra @ Recepcion del bien

Una vez emitida la orden de compra, y con la entrega de los bienes y concrecion de
los servicios, el sistema genera las actas de recepcion, contemplando la etapa de
recepcion provisoria y definitiva. Esto dispara en forma automatica una alerta al
area de registracién patrimonial, iniciando asi el proceso de registraciéon y gestiéon
patrimonial.
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Recepcion del bien @ Regisiro pairimonidl
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El area de patrimonio podra revisar, modificar y autorizar el ingreso al patrimonio
de los bienes recibidos, asignandole el numero de inventario, generando su
respectivo codigo de barras. Una vez ingresados al patrimonio se podra llevar
registro de responsables y ubicaciones de estos bienes ademas de la posibilidad de
gestionar los cambios correspondientes.

Ademas SIU-Diaguita permitira gestionar las garantias, seguros y mejoras que se
realicen sobre estos bienes con el calculo de amortizaciones correspondientes.
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Pantalla inicial del sistema

La versiéon 1.0 del sistema de contrataciones, compras y patrimonio esta disponible
para las instituciones que deseen utilizarla. El acceso a la misma se realiza a
través de la Extranet del Consorcio SIU.

Quienes deseen conocer las prestaciones de la herramienta pueden hacerlo desde
la demo on-line a la que pueden ingresar desde http://diaguita.siu.edu.ar. Es
importante sefalar que a medida que se publiquen nuevas versiones del sistema la
demo on-line sera actualizada, por lo que tendran siempre acceso a la ultima
version.

Los usuarios del sistema cuentan con dos vias de comunicacion y soporte técnico a
través del correo diaguita@siu.edu.ar y el subforo dedicado al sistema
(http:/ /comunidad.siu.edu.ar/index.php?board=31.0) dentro del Foro Comunidad
(http://comunidad.siu.edu.ar/index.php)
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El gobierno electrénico y el Consorcio SIU

El impacto que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
han generado en los ultimos afios en nuestra sociedad es cada vez mas grande.
Enormes volumenes de datos que se generan y transmiten a gran velocidad,
procesos de digitalizacién constantes, interconexién en red, inmediatez,
heterogeneidad, virtualidad, conocimiento, desintermediacion, globalizacién, son
caracteristicas propias de este nuevo orden mundial que se conoce como la
Sociedad de la Informacion.

Los Estados han reconocido estos cambios y han comenzado a implementar
reformas y procesos de modernizacion a través de la incorporacién de estas
nuevas tecnologias en su gestion a fin de ofrecer un mayor nivel de informacion y
servicios al ciudadano ademas de garantizar la transparencia de las acciones de
gobierno.

En el caso de nuestro pais, el Estado Argentino disen6é y puso en marcha a través
de la aprobacién del Decreto N° 378/2005 el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico. En el mismo se despliegan los lineamientos estratégicos para el uso
intensivo de las TIC en los organismos de la Administracion Publica Nacional.

cQué es el gobierno electronico?

Para comenzar a comprender este proceso es necesario dar cuenta qué se entiende
por gobierno electrénico. Este concepto hace referencia “al uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién para redefinir la relaciéon del gobierno con los
ciudadanos, mejorar la gestién y los servicios, garantizar la transparencia y la
participacion, apoyando la integracion y el desarrollo de los distintos sectores” [1].

Ahora bien, el desarrollo del gobierno electrénico no supone solamente una
renovacion en términos de infraestructura tecnolégica sino que debe contener
ademas una reforma integral que incluya una reformulacién de procesos, la
capacitacion a los ciudadanos y que plantee una nueva forma de relacion entre el
gobierno y la comunidad, el gobierno y las empresas y al interior del gobierno
mismo. El rol de estos actores es fundamental para que la dimension de
infraestructura y la de informacion, educaciéon y cultura sean consideradas de
forma integrada en un proyecto de gobierno electrénico. Sera necesaria una
auténtica exposiciéon de criterios, soluciones y deliberaciones en torno a la realidad
social, econémica, juridica y politica del pais para que pueda iniciarse una nueva
relacion Gobierno / Empresa / Ciudadano.

En este sentido, existen diferentes niveles de gobierno electrénico como el

informativo (sitios web de gobierno [2]), el interactivo (comunicaciéon bidireccional
con los ciudadanos, consultas en linea), el transaccional (pagos, certificados

SIU # 45 junio 2010 4



S I U BOLETIN MENSUAL
# 45 junio 2010

electronicos, firma digital) y el de transformacion (Gltima fase en la cual existe un
sistema de informacién integrado y publico, un portal inico de ingreso para todos
los servicios). A partir de los mismos se intenta generar nuevos espacios de
participacion de la poblaciéon, ofrecer mayor informacién al ciudadano, facilitar
tramites y reducir costos.

El 0ltimo nivel mencionado implica una apropiacién completa por parte de las
comunidades de las herramientas de gobierno electrénico, donde los ciudadanos,
ademas de lograr incidencia en las politicas y decisiones publicas, planteen
propuestas propias. Esta etapa transformacional del gobierno electrénico es la
mas dificil de lograr y es el horizonte de muchos proyectos de gobierno electrénico
en distintos paises del mundo.

Quienes han iniciado este camino han tenido presente la “mirada” del ciudadano,
es decir los intereses del ciudadano y lo que éste quiere en “sus manos” y no los
aspectos relacionados a las areas técnicas o de gestion de las instituciones.
Ademas, cada dia cobra mas fuerza la idea de que al ciudadano no se lo debe
tener en cuenta como un individuo aislado, sino con un enfoque del Ciudadano en
Familia, debido a la importancia de su entorno social.

Asimismo, uno de los temas que surgen relacionados a esta nueva realidad es el
de la brecha digital. Es por ello que este proceso debe estar acompanado de
politicas publicas especificas que alienten al acceso y la participacién en las TIC
teniendo en cuenta el contexto social, econémico, legislativo y cultural de cada
pais.

La Comunidad SIU, ¢esta preparada para estas transformaciones?

Desde el Consorcio SIU, comenzamos a trabajar contemplando esta nueva
realidad en la mejora de los servicios web al ciudadano wuniversitario.
Consideramos que los sistemas SIU deben brindar soluciones agiles que permitan
a los usuarios realizar operaciones diversas y que a su vez ofrezcan informacién de
calidad sobre su situacion personal o la de sus instituciones.

Es para nosotros muy importante que los sistemas SIU permitan una
comunicaciéon virtual entre gobierno, empresas, empleados y ciudadanos. La
interoperabilidad entre nuestros sistemas es fundamental en este proceso y la
integracion de los mismos a través de ambientes de desarrollo propios como es el
sistema SIU-Toba, es un elemento fundamental que nos permitira continuar
creciendo y colaborando con la gestiébn de las instituciones universitarias.

A fin de dar curso a estas necesidades y fomentar la integracién de los sistemas
dentro de las instituciones, hemos creado una nueva area dentro del Consorcio
SIU que se encargara de analizar, precisar y llevar adelante distintas iniciativas
relacionadas a la integracion funcional de los sistemas SIU.

Ahora cabe preguntar si las instituciones estan preparadas para el gobierno
electronico, ¢Es posible...:

v ...el compromiso con la reforma y la modernizacién?
(Reformular procesos, capacitacion y entrenamiento, etc.)
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V ...un liderazgo reformador?
(Compromiso de parte de los lideres y directivos de las instituciones)

# 45 junio 2010

V ...una reforma integral?
(Cambio en la calidad de las prestaciones publicas, promover mayores niveles de
informacion a los ciudadanos, etc.)

V ...superar barreras?
(En los procedimientos administrativos, la integracién en la administracion
publica, etc.)

cEstamos en la Comunidad SIU todos preparados para estos nuevos
cambios?

[1] Definicién extraida del sitio web de la Secretaria de la Gestion Publica (SGP), Seccion
Documentos
http://www.sgp.gov.ar/contenidos /onti/productos/pnge/paginas/documentos.html

[2] La Secretaria de la Gestion Publica ha puesto en marcha el Portal General del Gobierno
de la Republica Argentina (www.argentina.gob.ar) que incluye una Guia de Tramites con
informacién para los ciudadanos sobre tramites ante diferentes organismos.

Secretarios Académicos colaboran en el desarrollo del
sistema SIU-Guarani3

El sistema de gestiébn académica SIU-Guarani surge como respuesta a una
iniciativa cuyo objetivo original era crear una base estadistica de informaciéon
académica del Sistema Universitario Argentino. Ante la problematica de la falta de
informacion confiable en algunas Universidades Nacionales surgi6 la necesidad de
mejorar la calidad y disponibilidad de los datos y fortalecer la gestion de las
instituciones. Para enfrentar este desafio el SIU comenzé a disefiar un sistema que
no sé6lo cumpliera con la propuesta inicial, sino que llevara adelante la gestion
académica de los alumnos desde que ingresan a la instituciéon hasta su egreso.

El desarrollo del sistema comenz6 en 1996, eran los inicios del SIU y el trabajo
colaborativo, que con el tiempo se convertiria en uno de sus pilares
fundamentales, todavia no era algo frecuente; mucho menos en el ambito estatal.

La puesta de marcha de la iniciativa implic6é la conformacién de una comunidad
de practica, es decir, un ambito transversal donde los actores relacionados con el
sistema intercambiaran conocimientos y experiencias. Su conformacién no fue
sencilla, pero poco a poco fue tomando forma y el equipo de desarrollo del sistema
comenzo a interactuar con los futuros usuarios administrativos y con los técnicos
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de las Universidades Nacionales para adecuar el sistema a las necesidades de las
instituciones.

Algunos anos después, en agosto de 1999, se realiz6 la primera implementacién
del sistema. Al dia de hoy el sistema se encuentra presente en 52 instituciones y
son 248 las implementaciones sumando las que se encuentran en producciéon y en
pruebas funcionales.

El SIU-Guarani enfrenta un nuevo paradigma

Durante los ultimos afos, debido al fenémeno de la globalizacion y la movilidad
estudiantil, los planes de estudio comenzaron a sufrir modificaciones, sobre todo
en Europa, y nuevos conceptos comenzaron a incorporarse. Uno de ellos, tal vez el
mas importante es el de “Resultados de Aprendizaje”. Este nuevo concepto hace
referencia a las competencias adquiridas por los alumnos luego de atravesar un
proceso de aprendizaje. En un futuro sera posible para las instituciones certificar
que un alumno adquiri6 ciertos conocimientos o es capaz de desarrollar una tarea
especifica aiin cuando no haya realizado la totalidad de la carrera.

Los resultados de aprendizaje se expresan en competencias que contienen
conocimientos y habilidades o destrezas que pueden agruparse en dos
grandes conjuntos, los genéricos, comunes a todas las propuestas curriculares; y
los especificos, propios de una disciplina.

Ante este nuevo panorama el Consorcio SIU entendié que era necesario comenzar
a trabajar en la reingenieria del sistema a fin de desarrollar un sistema que se
adecue a las necesidades de las instituciones durante la préxima década. La
metodologia de trabajo adoptada, al igual que para la primera version del sistema
y todos los demas desarrollos SIU, es la de trabajo colaborativo en red.

A diferencia de lo que ocurrié durante el desarrollo de la primera version, donde
las universidades estuvieron representadas por futuros usuarios y técnicos, se
conformé un comité piloto integrado por Secretarios Académicos. Esto marca sin
dudas un significativo cambio en la creacién del nuevo sistema, ya que el aporte
de los Secretarios Académicos es de un valor incalculable para el avance del
proyecto.

Si bien el equipo de desarrollo del nuevo sistema de gestién académico realizé6 un
intensivo trabajo de investigacion para adecuar el sistema a lo que sera la
tendencia en los préximos anos, la participacion y opinion de los secretarios
académicos es fundamental, ya que son ellos quienes de alguna manera
delinearan cual sera el camino que tomaran los planes de estudio en las
instituciones nacionales y qué modificaciones debera sufrir la realidad actual para
adaptarse a las tendencias internacionales.

Si bien al interior del Consorcio SIU se consideraba indispensable la conformacion
de un comité integrado por Secretarios Académicos para asegurar los resultados
esperados, no existia la certeza de que éstos aceptarian trabajar conjuntamente
debido a lo complejidad de sus agendas, sin embargo ante la propuesta del SIU,
realizada durante la tercera reuniéon con Secretarios Académicos o integrantes del
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area académica organizada por el Consorcio SIU, las respuestas afirmativas
fueron inmediatas.

Esa misma tarde qued6é conformado el Comité Piloto integrado por las
universidades de Mar del Plata, Lujan, San Martin, General Sarmiento, Misiones,
Litoral, Lantis, Entre Rios, la Universidad Autéonoma de Entre Rios, el Instituto
Universitario Nacional del Arte y el Ministeiro de Educacion CIIE y Calidad
Universitaria.

3er encuentro con Secretarios Académicos (UADE)

Inicialmente el equipo de desarrollo comenz6 a comunicarse con los miembros del
comité a través de una lista de correo electréonico creada para tal fin. Por esta via
comenzaron a despejarse las primeras dudas, luego siguiendo la metodologia del
Consorcio SIU comenzaron los encuentros presenciales.

El desarrollo de la nueva herramienta se esta llevando adelante a partir de los
distintos médulos que compondran el nuevo sistema. A medida que el equipo de
trabajo avanza en una nueva etapa comienzan a toparse con situaciones dificiles
de resolver. En este sentido las reuniones del Comité Piloto son de vital
importancia para el avance del proyecto, alli se discuten conceptos,
procedimientos e inquietudes que luego son utilizados por el equipo de desarrollo
para comprender los pormenores de cada uno de los Moédulos.

Si bien durante las primeras etapas de desarrollo de todos los sistemas SIU se
conforman comités pilotos, el caso del sistema de gestiéon académica SIU-
Guarani3 es un caso particular ya que es la primera vez que personal gerencial de
las universidades se involucra directamente en las primeras etapas de un sistema.
Se espera que su vision, sumada a la de los futuros usuarios y técnicos de las
instituciones de por resultado una herramienta que cumpla con las expectativas
de todos los sectores involucrados.

Sin lugar a dudas la experiencia que se esta llevando a cabo durante el desarrollo
del sistema SIU-Guarani3 marca un nuevo hito para el Consorcio SIU y es de
esperar que si la experiencia resulta productiva se replique nuevamente en el
futuro.

Al dia de hoy se realizaron 3 encuentros del Comité Piloto y se espera que se
continuten realizando reuniones mensuales durante el transcurso del 2010.
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4to. Encuentro con Secretarios Académicos
Ministerio de Educaciéon de la Nacion

Plan de Capacitaciones

Como sostuvimos a comienzos de este ano, el Consorcio SIU establecié6 como uno
de sus ejes principales la capacitacién de los usuarios y técnicos que forman parte
de su Comunidad. A partir de la experiencia adquirida durante el 2009 y los
buenos resultados de los cursos, se organizé un nuevo plan de capacitaciones a
fin de continuar con la transferencia de conocimiento hacia la Comunidad SIU.

El primer paso del Plan fue la realizacién de un Curso nivelador “Ambito del DBA y
conocimientos de SQL” realizado bajo una modalidad virtual en las salas de
videoconferencia del Consejo Federal de Inversiones (CFI). Asistieron a este curso
mas de 130 personas desplegadas en los distintos centros que el CFI posee en
todo el pais.

Este primer encuentro introductorio tuvo como objetivo principal explicar en qué
consiste la tarea de un DBA y establecer conocimientos minimos necesarios para
poder aprovechar los cursos posteriores relacionados a esta tematica y sostener la
dinamica de los mismos.

A partir de alli, tomando como referencia las regiones de los CPRES, se han
realizado 3 cursos de capacitacién, uno para la Regiéon Bonaerense realizado en la
Universidad Nacional de Mar del Plata y dos en la Regiéon NOA, uno sobre
PostgreSQL en la Universidad Nacional de Salta y otro sobre SIU-Toba en la
Universidad Nacional de Tucuman.

Este tipo de capacitaciones se replicaran en lo que resta de 2010. A continuacion

detallamos cuales seran las préoximas capacitaciones organizadas en el marco del
Plan Anual de Capacitaciones del Consorcio SIU:

*SIU-Toba (Nivel introductorio) - Region Centro Este
Fecha: 23 de junio al 25 de junio
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Lugar: Universidad Nacional de Entre Rios (Mas informacion)

# 45 junio 2010

*SIU-Toba (Nivel introductorio) - Region Centro Oeste
Fecha: 29 de junio al 1 de julio
Lugar: Universidad Nacional de Cérdoba (Mas informacion)

*"Administracion de bases de datos PostgreSQL" (Nivel I) - Region NEA
Fecha: 30 de junio al 2 de julio
Lugar: Universidad Nacional de Chaco Austral (Mas informacién)

*SIU-Toba Nivel introductorio - Region Metropolitana

Fecha: 30 de junio al 2 de julio

Lugar: Instituto de Ensefianza Superior del Ejército (IESE), Capital Federal (Mas
informacion)

*"Administracion de bases de datos PostgreSQL" Nivel I - Region
Metropolitana

Fecha: 5 al 7 de julio

Lugar: IESE, Capital Federal (Mas informacién)

*"Administracion de bases de datos PostgreSQL" Nivel I - Region SUR
Fecha: 12 al 14 de julio
Lugar: Universidad Nacional del Sur (Mas informacién)

Cabe aclarar que la modalidad de organizacion de los cursos en distintos puntos
del pais, tiene como fin reunir a los técnicos de la Comunidad SIU de las areas
mas cercanas al lugar de la capacitacion. Por ello, es importante que los
interesados se inscriban a los cursos cuyas sedes sean préximas a su institucién.

Para asistir a los cursos de capacitacion organizados por el Consorcio SIU deberan
inscribirse previamente a través del siguiente enlace
http:/ /web.siu.edu.ar/administracion/inscripcion.php

Por otro lado, les comunicamos que el Consorcio SIU puso a disposicion de todos
un nuevo espacio en el Foro Comunidad a partir del cual se comunicaran las
novedades y acciones de capacitacién que lleva adelante. Este espacio llamado
“Novedades” es de lectura libre al igual que las demas categorias del Foro, pero
para poder publicar sugerencias y comentarios es necesario pertenecer a alguna
de las instituciones que integran la Comunidad SIU y acceder a través de un
usuario y contrasefa.

Asimismo, a fin de continuar estableciendo nuevas vias de comunicaciéon con la
comunidad SIU creamos una cuenta en Twitter
(http: / /twitter.com /comunidadsiu) a través de la que los mantendremos al tanto
de las fechas de los proximas capacitaciones organizadas.

Ademas quienes tengan alguna duda o estén interesados en recibir algan tipo de
informacion complementaria sobre los cursos antes mencionados pueden escribir
a eventos@siu.edu.ar.
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