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“CAMBIAR LA CULTURA DEL USO DE LA INFORMACION ES DIFiCIL,
PERO ES NUESTRO RETO PARA EL 2008” Entrevista con la UNNE (parte I)

El éxito en la implementaciéon de un sistema informatico depende de varios factores.
En esta entrevista Javier Damian Solalinde repasa su trabajo con el SIU-Guarani en la
UNNE y destaca la importancia del planteo de la implementacion como un proyecto
global, que involucre a las autoridades, los técnicos y los usuarios, con etapas y roles
bien definidos.

Durante el Taller de usuarios del sistema SIU-Guarani, realizado en la Universidad
Nacional de Rosario, InfoSIU se entrevisté con Javier Damian Solalinde, responsable
del SIU-Guarani en la Universidad Nacional del Nordeste, que realiz6 una
presentacion sobre la forma en la que se plantea el trabajo de implementacién en su
Universidad. A continuacion reproducimos la primera parte de la entrevista.

En la presentacion hizo una revisiéon de los objetivos que se planteé el equipo central
de implementacién a principios de 2007 y mostré las acciones realizadas para cumplir
esos objetivos. Comenté que cada ano en la UNNE intentan renovar los objetivos de
trabajo, cumplir en etapas las metas planteadas y luego a fin de afio realizar una
evaluaciéon conjunta de los resultados. “Por ejemplo — observé Solalinde- en 2007 se
agregaron dos unidades académicas y se sumaron nueve carreras en las facultades
que ya estaban funcionando”.

También hizo referencia a los inconvenientes que frecuentemente se presentan en la
implementacion del sistema y el modo en que los han solucionado. “Desde nuestro
punto de vista lo mas habitual es la insuficiencia de recursos humanos y sobre todo
de recursos humanos especializados. A esto se le suele agregar la falta de definicion
sobre la dedicaciéon que deben tener estos recursos y la falta de vision de los roles y
responsabilidades de cada uno”, sefialé Solalinde en su presentacion.

SIU: ¢Como se resolvieron las dificultades en la implementacion?

J.D.S.: Durante un tiempo estuvimos tratando de ver las causas del estancamiento de
las implementaciones y como podiamos solucionarlas. Nos dimos cuenta de que era
indispensable tener el apoyo de las autoridades de la Universidad, que ellos deben
estar convencidos de que el sistema sera beneficioso para la organizacion. En funcién
de eso, es necesario precisar la formacion de los equipos técnicos en cada facultad,
con un numero minimo de integrantes y perfiles determinados. Todo esto esta
especificado en los documentos del sitio Web del SIU, nosotros nos basamos esos
documentos y a partir de esas definiciones obtuvimos de cada Facultad las
Resoluciones con los nombramientos y funciones especificas del personal que se
dedicaria al SIU-Guarani.

En la UNNE la implementacién esta coordinada de forma centralizada desde el
Rectorado y desde alli se dan las directivas, teniendo siempre en cuenta la autonomia
de las facultades. La falta de recursos fue resuelta por el Rectorado: se fueron
comprando equipos, se resolvieron los enlaces, es decir que todo eso fue allanado. Sin
embargo, el aspecto de recursos humanos quedo6 a criterio de cada unidad académica.
Afortunadamente se fueron logrando las designaciones formales, porque en un
comienzo eran informales y no quedaban del todo claras las funciones de cada
persona y esa una de las causas que hacia que el proyecto no avanzara. Tener una
Resolucion que aclare las funciones del personal fue muy importante para nosotros y
abrié mucho el camino del trabajo de implementacion.
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SIU: ¢Cuales son los planes para 2008?

J.D.S.: Yo presenté un cuadro de situacion que muestra que tenemos casi todas las
unidades académicas en produccion. En el 2006 apostamos fuerte a Internet: para
esto concentramos todos los accesos Web en Rectorado, ya que para nosotros es mas
sencillo tener centralizado el servicio y al mismo tiempo liberamos a las facultades de
tener que mantenerlo. E]l ano 2007 hubo un cambio drastico en la gestion de alumnos:
casi todas las facultades comenzaron a usar los servicios Web y ahora estamos
haciendo mediciones para comparar las inscripciones por ejemplo por Web entre los
afnos 2006 y 2007 para conocer como fue el impacto de esta nueva interfaz.

En algunos casos estas mediciones dieron resultados muy alentadores pero en otros
fueron decepcionantes. Uno de los motivos de este fracaso fue que dejamos la difusion
de la incorporacién de los servicios Web a cargo de las unidades académicas y en
algunos casos no realizaron una tarea muy intensa de sensibilizacion. Las facultades
que mostraron muy buenos resultados fueron las hicieron un intenso trabajo de
difusion. Alli se realizaron folletos y gigantografias y se comunicé masivamente a los
alumnos sobre el nuevo servicio que tendrian disponible. Pudimos comprobar que en
esas unidades académicas alrededor del 70 % de las transacciones se hacen via Web.
En esas facultades se pueden ver carteleras que dicen “sistema de inscripcion SIU-
Guarani”, con la URL y las indicaciones para entrar y por ejemplo inscribirse a
examen. En cambio pudimos ver que en las que otras no habia nada que anunciara el
nuevo servicio. Yo soy conciente de que es un cambio fuerte porque en nuestra
Universidad la cultura del papel estda muy instalada. Dejar de lado los comprobantes
impresos y que los alumnos y docentes confien en que los datos estan en el sistema,
que nadie los tocara y que no tienen por qué borrarse es un salto muy importante.
Cambiar la cultura del uso de la informacién es dificil pero es nuestro reto para el
2008. Este ano pudimos ver que en algunas unidades académicas la interfaz Web no
tuvo éxito, entonces veremos qué otras posibilidades tenemos alli, hablaremos con la
gente de prensa y trataremos de encontrar una solucién en conjunto.

SIU: ¢Se realizaron revisiones de los circuitos administrativos al implementar el
sistema?

J.D.S.: Una autocritica que puedo hacer es que en las instalaciones que estan en
produccién se trabajé durante un afno con SIU-Guarani pero al mismo tiempo existian
procesos que continuaban haciéndose como antes. Un ejemplo se dio con el Médulo de
egresados: en algunas facultades hace dos afios que estamos trabajando con este
modulo. En una oportunidad el jefe del departamento de alumnos de una facultad me
contd que tenia muchos alumnos que ya habian egresado pero todavia figuraban en el
sistema como pendientes. El argumentaba que el SIU-Guarani trabajaba de manera
diferente a la normativa de la facultad. Entonces en Rectorado analizamos y
comparamos esa reglamentaciéon y con el circuito que presenta SIU-Guarani. El tema
finalmente se resolvi6 con una personalizacion del circuito. Ese fue un ejemplo que
nos hizo dar cuenta de que debiamos revisar cada circuito y compararlo con los
modulos del sistema.

SIU: ¢Como ha sido la reaccion del personal de la UNNE frente estos cambios?

J.D.S.: No tuvimos inconvenientes graves en ese sentido, es mas, los usuarios se dan
cuenta de que a veces no estan trabajando de la mejor manera. Saben que se puede
mejorar, pero no siempre tienen la “llegada” a sus autoridades para plantear posibles
cambios. Si nosotros, que pertenecemos a Rectorado, hablamos con los Secretarios
Académicos de cada facultad y proponemos las mejoras, por lo general se acepta
favorablemente. Pero siempre hay que combinar el cambio en la forma de trabajo con
nuestro acompanamiento al SIU-Guarani, porque a veces el sistema no cubre todas
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las necesidades de informacién que ellos tienen. En esos casos se acompana con las
personalizaciones, pero en todo momento mantenemos nuestro propésito: trabajar
siempre con el SIU-Guarani.

SIU: ¢Ha notado cambios en la gestion de alumnos a partir de la implementacion
del sistema?

J.D.S.: Claro que si, en muchos casos. En el manejo de los egresados hay facultades
que aun teniendo SIU-Guarani desde 2003 todavia no usaban el Modulo de egresados.
Este tema lo resolvian por separado; una persona se sentaba con un editor de texto y
escribia: Universidad Nacional del Nordeste, Facultad x, etc. Escribia una por una el
total de materias que habia aprobado un alumno. Ellos argumentaban que el
certificado analitico se hacia en forma manual porque los reportes del sistema no eran
suficientes. Entonces les propuse trabajar en conjunto y les pedi que me contaran
como deberia ser el certificado analitico, porque es un servicio que tiene que brindar el
SIU-Guarani. Me dieron el diseno, el formulario y las demas especificaciones. En ese
momento les aconsejé que corroboraran los datos personales antes de comenzar con la
solicitud de titulo. Alli encontramos que la mayoria de los alumnos no tenia cargada la
nacionalidad. A partir de entonces el personal de alumnado con solo dos o tres clicks
obtiene todos los formularios que necesitan y con los datos reales.

Si no se acompana a los usuarios, ellos dejan de utilizar el sistema. Creo que es
preciso estar y hablar con los usuarios porque eso les da confianza. El salto de la
brecha que teniamos en la Universidad ha sido muy grande: anteriormente el dialogo
entre los usuarios administrativos y los técnicos estaba cortado totalmente y nosotros
nos propusimos hacerlos sentir parte necesaria de la implementacion.

DESPAPELIZACION EN LA ANSES, UN AVANCE HACIA EL
GOBIERNO ELECTRONICO

El ANSES ha lanzado un Programa de Digitalizacion y Despapelizacion de
Documentacion. se trata de una iniciativa que contempla la incorporacién de firma
digital y el reemplazo de documentacion fisica por electréonica con igual grado de
validez.

Es sabido que el avance de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) estan transformando diversos aspectos de la vida de las
personas. A partir de estos cambios el Estado comenz6 a delinear propuestas para
incentivar el uso de las nuevas tecnologias, con el propésito de ofrecer mejores
servicios a los ciudadanos y garantizar la transparencia de la gestiéon de gobierno.

Como resultado, en el anno 2005 se constituy6 el Plan Nacional de Gobierno Electrénico
(Decreto N° 378/2005) que sienta las bases de acciéon para todas las dependencias que
componen la Administracién Pablica Nacional. A partir de este Decreto han surgido
numerosas iniciativas en distintas areas del Estado, como por ejemplo la Resolucion
574/ 2007 suscripta por la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES),
dependiente del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, referida al Programa de
Digitalizacion y Despapelizacién de Documentacion.

Este Programa se propone optimizar la prestaciéon de servicios y provision de
informacién a través de la digitalizacién de los recursos electréonicos disponibles a los
efectos de brindar eficiencia, transparencia y celeridad a los servicios que presta
ANSES.

Entre los beneficios juridicos y administrativos que se esperan alcanzar al contar con
un sistema de digitalizaciéon documental, la normativa sefala:
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e la perdurabilidad de la documentacién;

e el menor espacio y/o volumen fisico del cual sera necesario disponer;

e la recuperacion de la informaciéon con pleno valor juridico y probatorio;

e el disponer de la informacién en un solo y tinico formato;

e la simplificacién de las busquedas y consultas;

e la accesibilidad remota a un mismo documento via Intranet y/o Internet;
e el resguardo y la inalterabilidad de los documentos originales.

Asimismo, la normativa establece la posibilidad de digitalizar la documentacion
publica con validez legal y permitir el intercambio de informacién entre el Estado y los
particulares mediante canales alternativos al papel. Cabe destacar que a partir de esta
Resolucién se contempla el reconocimiento legal del empleo de la firma digital y del
procedimiento de digitalizacién documental, “dotando a este uiltimo de plena eficacia y
virtualidad juridica”. Se busca asi una progresiva despapelizacion en todos los ambitos
de ANSES.

La normativa insta al area de sistemas de ANSES a definir e implementar la tecnologia
necesaria para la conversion de documentos a imagenes digitales, permitiendo la
captura, conversion, almacenamiento, resguardo y posibilidad de recuperacion de los
mismos. Estas definiciones deben asegurar que los archivos digitalizados no pierdan
validez ni interoperabilidad.

En el Articulo 4° se establece la clasificacién para realizar el proceso de digitalizacion
de documentacion de acuerdo los siguientes parametros:

¢ Documentacion de significacion (documental v sin plazo legal de guarda): se
procedera a su digitalizacion, indexacion y archivo, para su posterior
destruccion.

e Documentacion con plazo legal de guarda y prioridad documental: esta
documentacion debera ser digitalizada y firmada digitalmente previo a su
destruccion (siguiendo la normativa establecida en la "Politica de Clasificacion
de Datos").

e La documentacion referida en el apartado anterior, y hasta tanto ANSES sea
licenciado como Certificador de Firma Digital, sera firmada electrénicamente y
los originales remitidos al Archivo Central por el tiempo de guarda cumplido,
luego de lo cual se procedera a su destruccion.

e Documentacion de los ciudadanos presentada para la gesta de tramites: seran
digitalizadas y archivadas progresivamente, con registro del operador
responsable, a medida que se instalen los dispositivos en las oficinas de
atencion al publico, y en idéntica condiciones que las mencionadas en el inciso
precedente.

Uno de los argumentos practicos que llevan a implementar el plan de despapelizacién
se basa en que los altos volumenes fisicos de la documentacion archivada -sujetos a
las tareas de guarda y recuperacion para la consulta, y por lo general distantes de los
lugares de trabajo-, hacen que la obtencion de la informaciéon sea lenta y costosa. En
este sentido el proceso de digitalizacién permitira contar con los datos en tiempo real y
generara una mayor disponibilidad de espacios fisicos.

Por otra parte, el Programa contribuira a facilitar la toma de decisiones en la
organizacion “mediante la obtencién de copias integras, nitidas y fieles a los
documentos primarios” en forma oportuna. En cuanto a la firma digital, la Resoluciéon
hace referencia a que “permite el control del proceso desde su origen hasta su
finalizacion, permitiendo ello un seguimiento ininterrumpido y eficiente de la misma.”

SIU  Marzo 2008 # 26 4



S I U BOLETIN MENSUAL marzo 2008 # 26

Como medida de apoyo a esta iniciativa, la Resolucion solicita a todas las
dependencias de ANSES que implementen la tramitacién electréonica de expedientes.
Esta medida favorecera atin mas la agilidad de la gestién.

En la seccién documentos en linea del sitio Web del SIU puede acceder a la version
completa de la Resolucion del ANSES.

RESCATERETROBIT: LA VUELTA DE LAS COMPUTADORAS ANTIGUAS

Alejandro Corsaro, integrante del SIU, junto con Ernesto Knorr, comparten la pasion
por coleccionar computadoras antiguas. rescateRETRODbit es el nombre del proyecto
que mantienen aun a la distancia -Knorr se mudé hace algunos a Stuttgart, Alemania-
, ¥ con el que buscan devolverles el protagonismo a maquinas con mas de 20 afios de
“vida”. Son esas computadoras que estan fuera de uso y que descansan en algun
rincon de la casa, casi olvidadas por sus duenos.

Este hobby, comenzé en 1985 cuando llegd a la casa de la familia Knorr la primera
computadora: una Timex Sinclair 2068. Tiempo mas tarde, en 1994, este interés por
las maquinas los llevd a coleccionarlas con la idea de armar juntos un museo de
computadoras. En la actualidad cuentan con mas de 100 piezas entre maquinas con
sus respectivos manuales, juegos, revistas, periféricos, y algunas consolas de
videojuego, entre otros accesorios interesantes.

“Comencé a coleccionar computadoras en el ano 1994 —dice Ernesto Knorr-, con la
idea de alguna vez realizar una exposicién, cuando el amigo de mi hermano me regald
su fabulosa Sinclair ZX-81, una computadora negra inglesa del afio 1981 bien
pequena y liviana, jque tan sélo tenia 1 Kb de memoria RAM!. Las siguientes
computadoras las adquiri de segunda mano, de donaciones de amigos, en el mercado
de pulgas y en remates. Era toda una aventura husmear en los remates por estas
maquinas que estaban sucias y les faltaban los cables o no tenian ninguno. Era y
sigue siendo interesantisimo para mi abrir las maquinas para ver la placa principal
con todos sus componentes electronicos, especialmente el microprocesador principal,
limpiarlas y, eventualmente, repararlas si es posible”.

rescateRETRObit tiene un sitio Web (http://www.rescateretrobit.com.ar) que muestra
la coleccién, su crecimiento y el espiritu del proyecto. Alli se pueden conocer los
objetivos que motivan esta coleccién en la cual prima “revivir y compartir los viejos
buenos tiempos de las primeras computadoras hogarefias” y “mostrar y ensenar el
inicio de los primeros ordenadores a personas que solo conocen las PC.”

La meta final del proyecto es lograr un espacio fijo para las computadoras para que
puedan ser instaladas y visitadas permanentemente. Corsaro y Knorr quieren abrir el
Museo del Calculo y de la Computacion en la ciudad de Buenos Aires, con respaldo
del gobierno o entidades publicas y/o privadas. Mientras tanto, cada dos afos
organizan muestras que buscan difundir la coleccion y también encontrar nuevas
donaciones. En el ano 2007, luego de mucho esfuerzo realizaron la Primera
Exposicion de Computadoras Antiguas "Home Computers 2007”. Ernesto Knorr
viaj6é desde Alemania y trajo los equipos que habia conseguido alli. La muestra, que
duré dos dias (19 y 20 de mayo) se realizé6 en un centro de capacitaciéon de Haedo,
donde Alejandro Corsaro es docente. Alli se monté una sala donde se e las
computadoras, una sala de proyeccion de videos donde presentaron demos y
entrevistas de aquella época, y otra de juegos, donde mas de 130 personas, entre
adultos y nifios se entretuvieron con los juegos mas conocidos de la Commodore 64 y
del Atari 2600. El libro de visitas que habian preparado se llen6é de mensajes y notas
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de agradecimiento: la muestra habia sido un éxito y un pie para numerosas
donaciones nuevas.

Con respecto a las donaciones, Corsaro cree que muchas veces la gente no sabe lo que
vende o tiene guardado, “para nosotros —-comenta- son piezas con historia y
demuestran que la tecnologia de las computadoras actuales ya existia hace 20 anos,
aunque era mas sencilla”. A partir de este rescate como se denomina al proyecto,
buscan darle a las maquinas un nuevo protagonismo, que los mas jovenes las
conozcan y tomen conciencia de las formas que ha tomado su evolucién.

Los dos coleccionistas destacan que la pieza es tan importante como su historia. Esto
se confirma al ingresar en el sitio Web del proyecto, que muestra cada una de las
donaciones histéricas con su historia y recorrido. Alli también se pueden ver las
contribuciones que algunos integrantes del SIU han hecho a la coleccion.

En estos momentos se encuentran trabajando en la organizacién de la proxima
exposicion que se realizara en el 2009. Con entusiasmo, Knorr escribe: “;Esperamos
que muchos entusiastas interesados asistan y puedan revivir los viejos buenos
tiempos o aprender como comenzé todo en nuestros hogares hace mas de veinte
anos!”. Pronto se podra acceder a mas informacién sobre este evento en el sitio Web de
rescateRETRODit. Aquellos interesados en contactarse con los organizadores del
proyecto pueden escribir a rescateretrobit@hotmail.com.

“YA NO SE TRATA DE CATALOGAR TODO SINO DE MEJORAR EL
ACCESO” (segunda parte de la entrevista con Eva Méndez)

Eva Méndez, docente de la Universidad Carlos III de Madrid y referente mundial de la
Web semantica, estuvo en Buenos Aires a fines de 2007 con motivo de las IV Jornadas
de Bibliotecas Digitales Universitarias. A continuacion reproducimos la segunda parte
del diadlogo que mantuvo con Emiliano Marmonti, informatico del Moédulo de
Bibliotecas del SIU. Méndez da cuenta aqui de la evolucion de la comunicacién a
partir de la incorporaciéon de las nuevas tecnologias y plantea la situacién entre la
publicacién de documentacion en cédigo abierto y los sistemas de evaluacion de la
ciencia.

Marmonti: ¢Cual cree que es importancia los metadatos en el desarrollo de la
Web semantica?

Méndez: La Web evoluciona y los metadatos también. Hace 13 afios que contamos con
metadatos sélidos con estandares formales. Llamarlos metadatos 2.0 es una forma de
seflalar que han evolucionado, como también o ha hecho la comunicaciéon. Un ejemplo
muy claro es Facebook: cuando lo conoci no sabia para qué servia ni cémo
funcionaba. Porque cuando te mandan un mensaje a Facebook te llega un mail en tu
correo habitual anunciandote que has recibido un mensaje en Facebook. Entonces no
solo hay que ver el mail sino que hay que abrir el navegador y recién alli se llega al
mensaje de Facebook. Pero aun asi es una evoluciéon en la comunicacion. Porque hay
personas a las que nunca llamarias por teléfono pero si les mandas un mail; y hay
otras a las que no les enviarias un mail pero siles mandas una linea en Facebook. Por
ejemplo Ivan Herman, el director de la Web semantica en Europa- es alguien que me
conoce, pero cuando salié mi libro de la Web semantica le envié una linea en Facebook
contandole la noticia. El correo electréonico me resulta agotador porque lo respondo
todo y aunque haya un montén de spam no puedo prescindir de él. Eso no quiere
decir que yo no agregue otros medios, que me suscriba algin RSS que me interese,
que interactiie en Facebook con ciertas personas, también en LinkedIn que es mas
profesional.
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Marmonti: Pero la incorporacion de tantos canales de comunicaciéon puede
volverse contraproducente. ¢Como cree que se elige o filtra lo prioritario?

Méndez: Siempre que hablo de tecnologia digo que el salto cualitativo de pasar de cero
a uno es mas importante que el de pasar de uno a infinito. ¢Cual seria el salto de cero
a uno? Por ejemplo: mi papa tiene 80 anos, si yo consigo que €l lea el correo
electronico o vea los resultados del fatbol por Internet logro que haga el salto de cero a
uno. Luego, del uno al infinito ya dependera de él.

Pero es muy importante el pasaje de cero a uno, porque se pasa de no utilizar nada a
incorporar por ejemplo el correo electrénico. De ahi a que llegar a usar Skipe, RSS o
Facebook va a depender de las necesidades informativas de cada persona, el limite
esta en uno mismo.

Marmonti: Lo que no logro diferenciar es como serian esas categorias sociales.
Se lo ve claro en las redes profesionales como LinkedIn, pero no tanto en el caso
que cita de su director. ¢Seria por una cuestion de respeto que elegis Facebook?
y no un e-mail que potencialmente pueda interpretarlo como spam?

Méndez: Yo creo que son diferentes formas de comunicacién. El es el maximo
exponente de la Web semantica y yo soy conciente de que debe recibir miles de
mensajes al dia, ademas de estar suscripto, debido a su trabajo, a muchisimas listas
de mail. Y como no es seguro que recuerde mi nombre, en Facebook ve mi cara, se
acuerda de que me conocié en un congreso y ademas le estoy hablando de un tema
que habiamos conversado previamente. Es un canal de comunicacién distinto y el
efecto comunicador es exitoso. Si le mandara un correo electronico tal vez lo conteste.
Pero en Facebook sé que lo recibid, que vio la foto, sabe quién soy yo, y ademas son
solo dos lineas. Esto también es una moda: tal vez en poco tiempo el RSS en Argentina
se ponga de moda y todos lo adopten. Hace dos anos que estoy en Facebook y hasta
hace poco tiempo solo tenia tres amigos, pero en los ultimos tres meses mis contactos
crecieron a casi cien.

Marmonti: ¢Y como le parece que evolucionara el uso del mail?

Méndez: El mail se asocia e integra en las nuevas formas de comunicacién, por
ejemplo hay clientes RSS que se asocian a tu cliente de correo. Las redes sociales,
toda la interaccion que existe en una red social pasa por tu e-mail. Yo creo que se ha
instalado al igual que se instald el teléfono en su momento. Convivird con otros
medios como el SMS, el Facebook, etc.

Marmonti: Siguiendo con el impacto de los dispositivos moviles, en el SIU
administramos un catalogo cooperativo de 2 millones de registros bibliograficos
de las universidades, ¢te pareceria util generar una interfaz de consulta WAP?
¢Te parece que un usuario podria llegar a consultarla?

Méndez: Creo que el futuro de Internet es la Web movil y de hecho las mayores
inversiones que estan haciendo el mundo de los navegadores y de la telefonia celular
es en la independencia de dispositivos. Y Google esta muy presente alli.

Mas alla de que es primordial garantizar la accesibilidad a las personas con
discapacidades, es también necesario garantizar la accesibilidad para todas las
personas. “Pobre Eva que esta en un aeropuerto y tiene que ver su correo electrénico y
no tiene bateria en la laptop”. Porque a veces existe también la necesidad de
conectarte a Internet para encontrar un dato concreto, esa es la Web de datos; que es
diferente de la Web de los grandes contenidos. Por ejemplo, no creo que la Biblioteca
Digital Miguel de Cervantes crea que alguien se vaya a bajar el Quijote a su PDA
(personal digital assistant). Pero la Web de datos tiene un potencial informativo muy
importante: una persona puede necesitar informacién o puede necesitar un dato
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especifico. Hay gran diferencia entre buscar toda la informacion que haya sobre
Dublin Core o tan solo obtener el namero del estandar ISO. Desde el momento en que
puedo buscar ISO Dublin Core y me aparece 15836, tengo mi problema resuelto con
solo 2 segundos de conexién a través de un teléfono mévil.

Ya es popular esa frase que define al cuerpo como cabeza-tronco-extremidades... y
laptop. Para mi es muy cierta, mi laptop es una prolongacién de mi cuerpo, porque yo
trabajo con ella permanentemente. Es parecido a lo que decia antes del pasaje de cero
a uno. Es una cuestion de mercados y de estilos de vida.

Marmonti: Esto seria la diferencia entre acceder a Internet para buscar
informacion o para buscar un dato concreto.

Méndez: Son conceptos completamente distintos y con estrategias de busqueda
distintas: si uno quiere todo lo que public6 la biblioteca Cervantes va a un directorio y
busca en literatura. Pero cuando quiero saber el afo, tengo que hacer una busqueda
sUper precisa y esta clase de busquedas son las que pasan por el acceso de telefonia
movil.

Marmonti: En cuanto al Dublin Core, me llama la atencion el crecimiento
exponencial que esta teniendo el Dublin Core enriquecido, donde creo que se
termina codificando Marc en un Dublin Core. Es decir que veo un crecimiento de
Dublin Core tendiente a Marc.

Eva: En una de mis transparencias muestro una curva que relaciona la precision de
las busquedas de acuerdo al tiempo. Y digamos que Dublin Core esta entre Marc y
Google. En 1984, cuando comenzaron a usarse metadatos, OCLC tenia un proyecto
que se llamaba InterCat que pretendia catalogar todos los recursos de Internet.
jSonaba fantastico ya que con ese proyecto tendrian trabajo los todos bibliotecarios
del mundo durante 800 millones de generaciones! Creo que es algo imposible y hasta
innecesario porque no todo necesita tener una catalogaciéon. Cuando me preguntan si
le puedo asignar metadatos a cierto objeto, yo digo que si, pero hay que ver si es
necesario. Una cosa son los metadatos orientados a la sensibilizacion de buscadores y
otra son los metadatos que forman parte de una infraestructura de un sistema de
informacién digital como puede ser una biblioteca o repositorio digital, etc.

Y el Dublin Core acttia de “piedra roseta”, a partir del concepto de perfiles de
aplicacion: la idea es que todo el mundo que tenga necesidades informativas pueda
crear perfiles de aplicaciéon pero siempre pueda codificar 15 elementos que sean
compatibles o mapeables a Dublin Core. De hecho, una de las cosas que mas me
gustan de Dublin Core es que abraza todas las iniciativas.

Pero hoy en dia las bibliotecas no tienen que dar acceso a todo lo que poseen, sino a
todo lo que potencialmente pueden dar acceso. Yo puedo no tener en mi biblioteca
todas las revistas de EBSCO, pero si cuento con una suscripcion quizas necesito
integrar en el catalogo Marc un protocolo S.F.X. para que potencie la recuperaciéon de
la suscripcion de EBSCO. No tengo todas las revistas pero potencialmente tengo que
darle al usuario la posibilidad de acceder a las suscripciones que posee la biblioteca.
Entonces ya no se trata de catalogar todo sino de mejorar el acceso. Yo creo que eso es
lo que hace el Dublin Core: tratar de sumar, de integrar, y este crecimiento es
fantastico porque es un trabajo voluntario.

Marmonti: ¢Qué opina del aprovechamiento de los recursos descriptos por
usuarios? ¢Le parecen que son igualmente validos a los catalogados por un
bibliotecario?

Méndez: La informacion que aporta el usuario, creador o consumidor de un
determinado recurso es muy valiosa. Son fuentes para potenciar la Web semantica.
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Un ejercicio para mis alumnos es que tomen un grupo de descriptores de una
taxonomia y que los sistematicen en forma de tesauros. ¢Qué ocurre? Se obtienen las
dos cosas: los tesauros estan hechos para la recuperacion de informacion cientifica
impresa. Es ridiculo indexar una biblioteca digital con un tesauro que esta hecho para
la documentacion impresa.

Lo realmente potencial de la Web 3.0, que seria la Web 2.0 sumada a la Web
semantica, es justamente eso: sumar la descripciéon del usuario cuando describe su
propia informaciéon personal. Es una informacion super valiosa que nunca hemos
tenido antes. Hasta ahora el bibliotecario era el que conocia el tesauro y era él quien
daba la informaciéon. Un usuario no podia buscar un tesauro, no sabia qué era-
digamos que estan cambiando los parametros, y el usuario comienza a aportar esa
informacién muy valida para hacer una buena descripcion de los recursos.

Marmonti: ¢Qué futuro le ve a los documentos de acceso abierto?

Méndez: Soy una militante del acceso abierto pero reconozco que es un tema muy
polémico. Desde el punto de vista técnico es la corroboracién de que los metadatos
sirven. Ademas el Open Access es por un lado una filosofia y una tendencia y por el
otro una tipologia, que descansa en el Open Archives Initiative. Pero la filosofia del
Open Access tiene una doble moral: todos somos super hippies y queremos publicar
todo “abierto”, pero luego la realidad del mundo cientifico es diferente. E1 ano pasado
tuve mi concurso para la titularidad de mi catedra docente y si no publicaba en
revistas del sector de impacto, por mas que tuviera muchas publicaciones en Open
Access no me iban a valorar. Asi que por ahora no me sirve demasiado sostener que la
naturaleza del conocimiento cientifico que paga la sociedad tiene que ser de acceso
abierto. Ademas la Unién Europea ha declarado que todos los proyectos que financia
tienen que estar en acceso abierto. Y suena légico que una investigacion que esta
pagando el Gobierno revierta en la sociedad.

Sin embargo, hasta que no cambien los sistemas de valoracién de la ciencia no va a
haber un crecimiento del Open Access. Y eso pasa por el sistema de revision de pares:
uno de los grandes teéricos del Open Access sostiene que en este formato solo tienen
que estar los documentos que hayan sido previamente peer- reviewed. Sin embargo,
hay muchos otros documentos que no han sido validados por una comunidad
cientifica y que aun asi tienen una importante potencialidad de usuarios y pueden ser
muy utiles segun el contexto. El problema con esto que se vuelve un circulo vicioso:
“como no se valoran que publique en Open Access no lo hago”. Las revistas en las que
publico son las evaluadas porque estan en los indices del JCR (Journal Citation
Reports) y tienen un periodo de embargo. Hay que esperar ese tiempo para liberar el
conocimiento. También esta el factor practico de la falta de tiempo. Yo no tengo tiempo
de subir todas mis publicaciones al repositorio de la Universidad, tengo el compromiso
moral de hacerlo pero no el tiempo. El afio pasado me puse un recordatorio en la
agenda electronica para que me avise cuando se vencia el plazo de embargo de un
articulo que publiqué, para poder ponerlo en Open Access. Pero al fin y al cabo estas
estrategias son una actitud personal, en realidad deberian cambiar los sistemas de
evaluacion o valoracion de la ciencia.
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