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LA IMPLEMENTACION DEL COMDOC II EN FILOSOFIA Y LETRAS, UBA (1°PARTE)

Con mas de cien anos de historia, Filosofia y Letras es una de las facultades mas
antiguas de la Universidad de Buenos Aires. Alejandra Rivadulla fue la responsable de
la implementacion del sistema de seguimiento de documentacion ComDoc II en esta
Facultad, y gracias a su trabajo se logré poner en marcha el sistema en un tiempo
record de seis meses. En la entrevista narra su experiencia y explica como fue posible
implementar un sistema informatico que alcanza de forma transversal a todas las
areas de una organizacion con circuitos de trabajo ya establecidos.

En esta primera parte de la charla cuenta el proceso de implementacion del sistema,
destaca la importancia de realizar un relevamiento previo para conocer el manejo de la
Facultad, y la necesidad de contar con el apoyo de las autoridades y de realizar una
fuerte tarea de capacitacion.

SIU: ¢Cuando y como surge el proyecto de implementar el ComDoc II en la
Facultad de Filosofia y Letras?

Alejandra Rivadulla: En octubre de 2004 fui convocada como analista funcional para
este proyecto. Mi primera tarea fue relevar todas las areas de la Facultad para saber
qué contacto tenian con los expedientes: qué expedientes les llegaban a su escritorio,
qué circuitos seguian y qué relaciones habia entre las distintas areas. Asi fue como
empezamos a ponernos en tema con la estructura de gestion y la parte no docente de
la facultad. Lo que mas rescato de este proceso es que resulté una muy buena manera
de conocer la estructura de toda la Facultad, y que también sirvié para detectar
ciertas falencias.

Uno de los grandes y graves problemas que tenia la Facultad era la pérdida de
expedientes. Por otro lado, el circuito para generar expedientes era el siguiente: por
ejemplo para pedir el patio de la facultad para hacer una fiesta se generaba un
expediente en Mesa de entradas; de ahi Mesa de entradas lo pasaba a Relaciones
Institucionales. Si después Relaciones queria derivarlo a otro sector, tenia que volver a
Mesa de entradas, porque ellos hacian el control y seguimiento. E1 hecho de que luego
de pasar por cada area tuviera que volver a Mesa de entradas hacia que los tiempos
fueran eternos. Es decir que la fecha de la fiesta llegaba mucho antes de que se
completara el circuito del expediente.

Entonces, para agilizar tiempos se los dejo de pasar por Mesa de entradas. Como para
recibir expedientes ellos usaban unas fichas que registraban de dénde venian y a
donde se dirigian luego, si no pasaban por Mesa de entradas se perdia el rastro.
Surgia el problema de saber donde estaban los expedientes en cada momento. Este
hecho motivé a implementar un sistema que pudiera seguir a los expedientes. En este
contexto el manejo de ComDoc II me parecié muy sencillo, porque estamos hablando
de una facultad donde no habia ningtn sistema que vinculara a las areas en forma
transversal. Teniendo en cuenta el impacto que provocaria el cambio no podiamos
instalar algo muy sofisticado.

SIU: ¢Como se dio el proceso de relevamiento y presentacion del sistema en la
Facultad?

A.J.: Yo empecé a trabajar el 4 de octubre de 2004 y el 4 de abril de 2005 el sistema
empez6 a funcionar. El equipo de trabajo estuvo compuesto por Pablo Etcheverry,
responsable del area de informatica de la Facultad, Pablo Gomez, que atiende los
pedidos de soporte, Graciela Neira que estuvo encargada del material de capacitaciéon
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y yo. Tuvimos una gran cantidad de trabajo en muy poco tiempo, en sélo seis meses.
Guillermo (Trutner, responsable del ComDoc II en el SIU) nos dice siempre que lo
nuestro fue una maraton.

Nosotros quisimos mostrar el sistema a toda la Facultad pero no pudimos llegar a
todas las areas porque teniamos un tiempo bastante acotado de implementacion. En
algunas se mostro sé6lo a las autoridades y en otros sectores se hizo con mas detalle,
como por ejemplo en la Direcciéon de Mesa de entradas, despacho y archivo, porque
son el corazén de todo esto. Nosotros teniamos muy claro que habia tres grandes
grupos de perfiles y que el mas importante era Mesa de entradas, no despacho ni
archivo. Era el corazén del tema y el que iba a tener los cambios mas grandes.

Hacia mediados de diciembre se hizo una presentacién para los Directores de area y
otras autoridades. Alli se mostré como iba a ser la operatoria y qué cosas facilitaba el
sistema. Yo creo que lo que mas aportd a esta institucion fue que todo el mundo se
hiciera responsable de lo que hace, una participaciéon con compromiso. A partir de la
implementacion del ComDoc II, queda bien marcado por dénde paso, quién lo recibio,
en qué momento y cuando volvi6 a salir del area.

SIU: ¢Como se llevo adelante la capacitacion?

A.J.: La capacitacion se organizé de acuerdo con lo que luego serian los perfiles de
usuarios en el sistema. Es decir que del grupo de doscientas personas capacitadas,
ciento cincuenta iban a recibir expedientes, tratar el contenido, alguna vez podrian
anadir fojas o tomar algin dictamen al respecto y transferirlo para que el expediente
siguiera su camino.

Después, habia otro grupo que no sélo iba a recibir y transferir, sino que por el tipo de
expedientes que manejaba, eran centros de archivo. En areas como Concursos,
Posgrado y Alumnos los expedientes suelen quedar alli y no terminan en el archivo
general de la Facultad o en Rectorado. Son centros de archivos particulares y estan
delimitando un perfil de trabajo. Hubo un gran trabajo dirigido a determinar las areas
que iban a quedar establecidas en el sistema. Algunas, inclusive, fueron subdividas en
sub-areas, con sus usuarios y sus accesos.

Inicialmente se capacitaron doscientos usuarios repartidos segun las sedes. La
Facultad tiene varias sedes: una es la de la calle Puan, otra esta sobre 25 de mayo
(que corresponde a Institutos y al Laboratorio de idiomas), y tiene institutos en el
Museo Etnografico y en Tilcara, en Jujuy. Estos ultimos manejan muy pocos
expedientes y todavia no se ha llevado el ComDoc II alli. En la primera etapa se cité a
toda la Facultad, salvo al Laboratorio de idiomas y los institutos de investigaciéon
porque estaban en plena inscripcion de cuatrimestre. Fue una capacitacion muy
elaborada, queriamos que todo el mundo viniera. Entre Graciela Neira, que es
Licenciada en Ciencias de la Educacién, y yo, que tenia el know how de la
implementacion, estuvimos armando todo el material durante los meses de enero y
febrero. Este material estuvo adecuado a cada perfil. La capacitacién de las doscientas
personas duré alrededor de tres semanas. Después hubo cuatro encuentros dirigidos
especialmente a las seis u ocho personas de Mesa de entradas.

A fines de abril y mayo, cuando ya se habia lanzado el sistema, se llamé al laboratorio
de idiomas y a los institutos para que participen de una capacitacion, porque no podia

quedar nadie afuera.

SIU: La incorporacion del sistema trajo aparejado un cambio en el parque
informatico de la Facultad, ¢como se llevé adelante este proceso?

A.J.: Informatica es un area ejecutora de compras por el know how que tiene sobre los
equipos, pero en realidad la decision de si hay presupuesto para comprar lo que las
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areas pidieron no le corresponde. Eso también implica que no todo depende de
informatica.

En el relevamiento surgié que habia areas que tenian equipamiento muy obsoleto, que
no servia dado las caracteristicas del ComDoc II. Por ejemplo, en un departamento
habian robado la PC. A veces, el Secretario Académico traia su propia impresora
porque la de su oficina se habia roto.

En definitiva la incorporacion del ComDocll llevéo a una gran inversion, que llevo
mucho tiempo porque se maneja a través de licitaciones. Un afio después se logro
subsanar el problema de las areas que se quedaban afuera por no tener maquinas.

Ademas, contamos con un equipo de soporte técnico fabuloso, que a partir de dos
maquinas viejas que no funcionan son capaces de armar una que funciona bien.
Contar con un equipo asi es fundamental.

SIU: ¢En qué etapa del proceso se encuentran actualmente?

A.J.: Lo que no hicimos fue informatizar todo lo viejo, porque no teniamos nada
digitalizado. Esa decisiéon se tomo6 debido al enorme volumen de expedientes viejos,
que demand6 poner un punto de corte. Antes habia una persona en Despacho que se
encargaba de repartir los expedientes a las distintas areas. Llevaban unos libritos de
recibo que registraba la entrada y salida de cada area. El sistema del librito sigue
funcionando con los expedientes viejos que aun siguen circulando. Por un lado, esta el
remito del ComDoc II y los viejos que siguen dando vueltas.

En la implementaciéon tuvimos algunos problemas con los expedientes que van uno
dentro de otro. Todavia estamos tratando de ver como resolvemos algunos casos
particulares para que los expedientes viejos puedan ingresar al sistema. Si bien hubo
algunos inconvenientes que pudimos prever hubo otros que surgieron sobre la
marcha. Por eso estamos planeando una segunda capacitacién para este afno, que
tenga en cuenta estas cuestiones.

Al momento, no tenemos todas las funcionalidades del ComDoc II en marcha, sélo
manejamos expedientes. No trabajamos con las resoluciones pero queremos
incorporarlas este ano. Aunque de a poco, porque en una facultad donde no tenian
nada informatizado, incorporar todo de golpe es demasiado cambio en muy poco
tiempo.

Puedo decir que se cumplieron las expectativas. Si bien hubo algun area que se neg6 a
implementar el sistema en un inicio, luego, al ser implementado por el resto, terminé
sumandose. También nosotros pedimos mucha colaboracién de las autoridades. El
Decano firmé la carta donde se pedia el ComDoc II al SIU y eso representd un
compromiso. Hoy por hoy el ComDoc II esta incorporado, convive con ellos.

Notas Relacionadas:

-La migraciéon masiva de expedientes en la UNS (InfoSIU #8)
-El ComDoc II: optimizacion de los recursos ptiblicos (InfoSIU #7)
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IDEAS PRACTICAS PARA MEJORAR LA ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS
Por Ricardo Williams, Coordinador general del SIU

Continuando con la serie de articulos relacionados con la Gestion de
Requerimientos, se proponen a continuacion un conjunto de recomendaciones
practicas a modo de guia orientadora sobre como comenzar a mejorar
paulatinamente la manera en que se formalizan o especifican los
requerimientos.

1. Definicion de mision y alcance: Si no se sabe a donde se esta yendo, sera
muy dificil que finalmente se llegue al lugar correcto. Por eso se sugiere
comenzar redactando un pequeno parrafo que sintetice claramente qué se
espera del proyecto y que especifique qué se espera finalmente del software a
desarrollar, detallando el alcance general deseado para el mismo. El estilo de
redaccion tiene que estar orientado para que sea facilmente entendido por las
autoridades o responsables de areas que estan solicitando el software nuevo o
la ampliacion de uno existente. También es conveniente definir un nombre
para el proyecto o software a desarrollar.

2. Determinar quiénes son los actores relevantes: El software implementa
funcionalidades que fueron solicitadas por alguien. Identificar todos los
posibles beneficiarios/usuarios del software, agrupados por perfiles, permite
minimizar el riesgo de que el software esté incompleto en términos de
funcionalidades requeridas. Asimismo, resulta necesario distinguir y
jerarquizar los beneficiarios, de manera de concentrar los esfuerzos sobre las
personas mas relevantes.

3. Determinar objetivos: El refinamiento de los objetivos es un proceso
incremental, ya que es habitual que las primeras definiciones sean de un
caracter genérico y hasta de cierta ambigiiedad. Podemos entonces definir
objetivos generales y avanzar paulatinamente en la definicion de objetivos
particulares que resulten mas concretos y verificables en términos de su
realizacion. Avanzando desde lo general a lo particular, y especificamente a lo
que pretenda lograr cada usuario/beneficiario del sistema, podremos
encontrar objetivos que resulten conflictivos entre si. Cuanto mas rapido se
puedan identificar estas situaciones mas sencilla sera su solucion.

4. Descripcion del circuito funcional: El software a desarrollar siempre esta
inserto en un determinado circuito administrativo que incluye personas,
procedimientos, comprobantes, otros sistemas informaticos, etc. Describir
correctamente este circuito administrativo no solo le sirve al analista funcional
que esta trabajando en determinar los requerimientos, sino que también sirve
como marco de referencia para el resto de las personas que integran el equipo
de desarrollo, que no necesariamente participan del relevamiento funcional, no
tienen contacto con los usuarios ni conocen el contexto en que debera
funcionar el software a desarrollar.

Se recomienda utilizar un formato de &ldquo;caso de uso&rdquo; (una forma
de detallar el circuito paso por paso desde la perspectiva del usuario) donde se
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Utilicen oraciones simples para detallar cada uno de los pasos que se dan
secuencialmente en el tiempo. Todo el circuito deberia quedar descrito en un
Unico caso de uso, por lo que debe ser redactado con una perspectiva general,
sin entrar en detalles.

Es muy importante definir si lo que se va a describir es el circuito como
actualmente esta funcionando o si se desea definir un circuito que incorpora
mejoras respecto al actual. En el segundo caso, el proceso implicara repensar
o reingenierizar el proceso administrativo, previo a desarrollar el nuevo
sistema informatico.

5. Detallar principales prestaciones funcionales: Se sugiere detallar una
lista de prestaciones funcionales que el software debe cumplir, agrupadas por
perfiles de usuarios (también llamados actores). Cada prestacion funcional
debe estar definida en uno o dos renglones.

6. Especificar requerimientos: Describir el comportamiento esperado para
cada una de las prestaciones funcionales detalladas en el punto anterior. Se
recomienda redactarlo desde el punto de vista del usuario, poniendo foco en
los aspectos conceptuales de lo que debe hacer y no tanto en detalles sobre
comportamiento interno del software, ya que puede resultar de interés para el
equipo de desarrollo pero no tanto para el usuario final. Cuanto mas
conceptual sea la descripciéon mas facil sera de mantener actualizado, y podria
ser un buen insumo para redactar el manual conceptual del sistema.

Se sugiere utilizar el formato de “caso de uso”; y complementarlo con un
diagrama de interaccion cuando se lo considere oportuno.

7. Determinar requerimientos no funcionales: Es necesario prestar especial
atencion a aquellas cosas que deben ser tenidas en cuenta a la hora del diseno
del sistema, mas alla de la especificacion funcional detallada que se realice.
En general se dice que los requerimientos no funcionales son “restricciones”

Algunos ejemplos posibles de este tipo de requerimientos son:

e “El desarrollo se debe hacer utilizando PHP y PostgreSQL”

e “Quiero que la solucion funcione tanto en el explorador Mozilla como
Explorer”

e “Se van a procesar 18 mil transacciones en un periodo de tiempo de tres
dias”

e “La operacion xxx se debe poder realizar utilizando teclas, sin necesidad
de disponer de un mouse”

Es muy importante que este tipo de requerimientos no contengan
ambigtiedades. Un ejemplo de un requerimiento ambiguo podria ser: “se desea
que el sistema sea rapido y que presente una interfaz amigable para el
usuario”.

8. Determinar prioridades: Hasta aqui podemos afirmar que conocemos lo
que esperan los usuarios del sistema a desarrollar. La siguiente pregunta es
como definimos la secuencia en que deben desarrollarse las prestaciones
funcionales. Una opcion es que el equipo de desarrollo lo defina utilizando su
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propio criterio, lo cual no es recomendable porque dificilmente sea
concordante con las necesidades reales.

Por ello, se recomienda que las prioridades queden formalmente definidas por
los propios interesados. De esta manera se pueden planificar prototipos o
ciclos de desarrollo incrementales que respondan a las necesidades operativas.

Estas recomendaciones deberian ser tenidas en cuenta siempre, mas alla del
tamano del proyecto o sistema a desarrollar. Es un error pensar que soélo tiene
sentido aplicar este tipo de recomendaciones en determinados casos. La idea
es utilizar siempre el mismo patrén de trabajo, si bien de acuerdo con el
tamano del software podremos tener especificaciones tanto de dos como de
hasta cincuenta carrillas.

Notas relacionadas:
- Requerimientos: ¢Cémo evaluar su calidad? (InfoSIU #12)
- Un primer abordaje a la gestiéon de requerimientos (InfoSIU #11)

EL SOFTWARE: LA TECNICA CULTURAL DE NUESTRO TIEMPO
Beatriz Busaniche, miembro de la Fundacion Software Libre América Latina

El software esta en todas partes. Hoy en dia, dependemos ciegamente de programas
informaticos que mantienen funcionando nuestros celulares, cajeros automaticos,
urnas electrénicas, bases de datos, sistemas de automatizaciéon y todo tipo de
computadoras que rodean nuestras vidas casi sin que nos demos cuenta.

Somos dependientes de que los sistemas funcionen, especialmente cuando la
digitalizacién avanza a pasos gigantes y cubre cada dia nuevas esferas de nuestra
practica social. Los programas informaticos dan soporte a nuestras comunicaciones y
archivan nuestra memoria social.

Pero el avance de la tecnologia informatica en nuestro entorno social fue tan abrupto
que la mayoria de las personas no tuvieron margen para reflexionar sobre una
caracteristica distintiva de nuestra era digital: la dependencia absoluta del “software”,
los programas basicos para procesar, almacenar y transmitir informacion.

Poco preguntamos sobre las reales implicancias de esto: ;Quién toma decisiones sobre
los programas? ¢Quién los escribe y modifica? ¢Tenemos real acceso a esos programas
que regulan nuestras interacciones?

El software, antes de ser producto, es lenguaje. Los programadores escriben en
“lenguajes de programacion”, expresiones simbélicas de la solucién de un problema
especifico. La habilidad de crear estos programas, sin los cuales los datos digitalizados
son completamente inttiles, constituye la técnica cultural distintiva de la era digital.

Quién monopoliza la técnica cultural de su tiempo, monopoliza enorme poder. En
silencio, casi sin que le prestemos atencion, la colonizacién informatica avanzé sobre
nuestras sociedades afianzando uno de los fenomenos de centralizacion y
concentracion mas sorprendentes de los que la humanidad tenga memoria. El
software privativo instalado en millones de computadoras en todo el planeta,
presentado como opcién natural Gnica, constituye el arrollador avance de uno de los
monopolios mas extremos y peligrosos de nuestro tiempo.

Cuando sacamos esta discusién de la simple preocupacioén por las ganancias de una o
dos empresas de software y la enfocamos desde las implicancias socio-culturales y
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politicas que tiene, nos damos cuenta de que nuestra Unica salida es el uso y
adopcion de Software Libre.

cQué es el Software Libre?

El software libre [1], segiin la definicion de la Fundacion del Software Libre [2], es
aquel que, por sus términos de licencia, otorga a usuarios y desarrolladores cuatro
libertades fundamentales:

* La libertad de usar el programa, con cualquier propésito (libertad 0).

* La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a las propias
necesidades (libertad 1). El acceso al cédigo fuente es una condiciéon previa para esto.

* La libertad de distribuir copias, con lo que es posible ayudar a nuestro vecino
(libertad 2).

* La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de
modo que toda la comunidad se beneficie (libertad 3). El acceso al codigo fuente es un
requisito previo para esto.

So6lo con Software Libre podemos realmente dominar la técnica cultural de nuestra
era, aprender, adaptar, compartir, crear y generar capacidades locales que nos
permitan desarrollar los sistemas informaticos de los cuales somos cada dia mas
dependientes. Usando Software Libre recuperamos el control de nuestros sistemas y
nuestros datos, y con ellos damos un paso estratégico hacia nuestra propia
independencia y soberania tecnologica e informacional.

[1] http:/ /www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
[2] http://www.gnu.org y http:/ /www.fsf.org

Copyright (C) 2006 FSFLA / CaFeLug
Se permite la distribucién y copia literal de este articulo por cualquier medio, siempre y cuando sea
conservado en su totalidad.

Notas relacionadas:
-Licenciamiento de Software (InfoSIU #4)

Datos de la autora:

Beatriz Busaniche.Licenciada en Comunicacién Social de la Universidad Nacional de Rosario y miembro de
la Fundacién Software Libre América Latina (www.fsfla.org), organizacion dedicada a la defensa y promocién
del concepto y la filosofia del Software Libre. Asimismo, trabaja para Fundaciéon Via Libre
(www.vialibre.org.ar) y es colaboradora del CaFeLug, Grupo de Usuarios de Software Libre de Capital
Federal (www.cafelug.org.ar) y USLA, Usuarios de Software Libre de Argentina (www.usla.org.ar).

TALLER DE USUARIOS SIU-PAMPA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ENTRE RiOSs

La Universidad Nacional de Entre Rios implement6 el sistema de gestion de personal
SIU-Pampa en el 2004. Al afio siguiente, la Universidad decidi6 realizar la
descentralizacién de la gestion de personal (manejo de legajos y cargos) del sistema en
las facultades. Esta decision trajo aparejada una serie de acciones entre las que se
destacé la capacitacion a los nuevos usuarios.

El SIU convers6 con Clara Diaz, responsable de implementaciéon, Fatima Obispo, del
area de Personal y Norma Caire, del area de Liquidaciones. A continuacién
presentamos una sintesis de la charla, donde las entrevistadas describen las
caracteristicas que tuvo el taller, opinan sobre sus resultados y anticipan, entre sus
proyecciones a futuro, la formacion de un comité de usuarios interno y la necesidad
de transmitir una visién integrada del sistema a los usuarios.

La idea de realizar un taller de capacitacion para usuarios del SIU-Pampa surgi6 a
partir de la instalacién del sistema en todas las facultades. Diaz cuenta que al
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implementar el sistema, solo se brindaron los conocimientos minimos para que los
usuarios pudieran ingresar los datos mas importantes al sistema. En aquel momento
se hizo evidente la necesidad de una instancia mas intensiva de capacitacién. El
proyecto finalmente se concret6 en marzo de este ano.

El taller duré dos jornadas y estuvo dirigido al area de personal de cada unidad
académica. El objetivo principal fue transmitir el concepto de legajo Ginico por agente.
La nocién de legajo tinico implica que todos los datos del personal estan contenidos en
un solo lugar, que no se puede modificar algiin dato en forma independiente al legajo
de la persona y que cada modificacién que se realiza acarrea cambios en la liquidacién
de los haberes.

En la primera jornada se desarrollé un analisis teérico-practico del SIU-Pampa; Clara
Diaz describe el comienzo de la jornada: “iban viendo y probando, cada uno tenia una
terminal con el SIU-Pampa individual instalado y una base de datos de prueba. Esto
permitia que pudieran hacer las modificaciones que quisieran sin afectar al resto.
También tenian acceso a liquidar sueldos, y asi conocer el circuito completo”.

Durante la segunda jornada continuaron con una guia practica de casos posibles, “alli
se plantearon distintos problemas que sirvieron para conocer la problematica de cada
uno en funcién de las necesidades que tienen, como por ejemplo informes o reportes
varios”, continua relatando Diaz.

Participaron de la capacitacién veinte personas pertenecientes a todas las facultades.
Ante la pregunta sobre si planean repetirla, contestan que si pero con la introduccion
de una variante: “la idea es contar con una capacitacion continua a través de un mini
comité de usuarios, que ademas de los temas propios del sistema, aborde
problematicas de procedimientos a fin de unificar los criterios entre las facultades”,
explica Diaz. Teniendo en cuenta que la UNER tiene nueve facultades distribuidas en
cuatro ciudades, esta idea resulta un desafio interesante.

Segun las entrevistadas, los resultados del taller son muy positivos; en el mes de abril
se hizo la renovaciéon automatica de cargos en todas las facultades y el proceso se
realizdé sin inconvenientes. Cabe destacar que todas las novedades que cargan las
facultades son controladas previamente a la actualizacion en el sistema. Esta es una
instancia de control que busca prevenir el riesgo de cometer errores. Fatima Obispo
destaca que otro beneficio del taller fue que sirviéo para debatir y modificar algunos
criterios como los de las ayudas escolares: “cuando llega un certificado escolar se paga
la asignacién y hay un lapso de 3 meses para presentar el certificado, en ese caso
¢como haciamos para registrar si se entregé o no?”. Con todos los usuarios se acord6
la manera de trabajar para este caso por ejemplo.

Clara Diaz remarca que la organizaciéon de los mini comités esta supeditada a una
cuestion presupuestaria, ligada principalmente a los traslados desde las facultades a
Concepcioén del Uruguay, donde esta el Rectorado. “Eso depende finalmente de cada
unidad académica, pero creo que el sistema nos brinda muchos beneficios y
herramientas que deberian aprovecharse al maximo”.

Para Obispo la continuidad de los talleres es muy importante para reforzar los lazos
personales entre las facultades, y comenta que “hasta ese momento s6lo conocia a la
gente de las unidades académicas por teléfono, y el encuentro cara a cara es muy
diferente”. Mas adelante en la conversacion, contintia: “interactuar en esos espacios es
muy bueno. Cada uno plantea un problema distinto y ese es el lugar para resolverlo.
Trabajando en grupo se solucionan mejor las cosas. Es muy similar a lo que pasa
cuando venis a la reunién de comité de SIU-Pampa, empezas a escuchar otros que
tienen los mismos problemas que vos y te sentis menos solo”.
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Las tres entrevistadas coinciden en que antes de la realizacion del taller la
comunicacién entre las unidades académicas, sin que mediara Rectorado, era casi
inexistente. El taller sirvié para revertir esta situacion. A partir de ese encuentro se
pusieron de acuerdo en ayudarse a resolver ciertos temas y estar en contacto de
manera mas cotidiana, sobre todo aquellas facultades que estan en la misma ciudad.
Cabe destacar que el taller también fue un espacio para la toma de conciencia de la
magnitud del trabajo que realizan y del impacto que tiene el dato que se ingresa en
otra parte del circuito de la gestiéon de personal.

La descentralizacion del sistema trajo muchos beneficios pero al mismo tiempo mayor
trabajo de control de la informacién por parte de Rectorado en el periodo de
adaptacion. En este punto la visién de Fatima Obispo es muy oportuna: “Si vos cargas
los datos de tu facultad, tenés conocimiento sobre tu personal y, por lo tanto, te
resulta mas facil que si estas en Rectorado y te llegan los datos de todas las unidades
académicas. A partir de la descentralizacion, el Rectorado solo debe controlar la
documentacion”. Clara Diaz agrega que se generan menos errores porque en las
facultades existe una distancia mas corta entre la documentacion y el sistema, incluso
en algunos casos la misma persona realiza ambas tareas (manejo de documentacion y
carga de datos en el sistema).

En la actualidad los esfuerzos estan abocados a disminuir la carga de trabajo
destinada a control, que las entrevistadas consideran como parte de la etapa de
implementacién: “No pensamos que ibamos a tener tanto trabajo de control, pero
notamos que si no controlamos habria muchos errores” sostiene Diaz, y agrega “esta
situacion afecta Ginicamente al personal de Rectorado. El hecho de que tengas la gente
abocada a un control de una modificaciéon salarial, hace que esas personas no puedan
estar haciendo otro trabajo”.

La Universidad tiene proyectado un nuevo taller, y entre sus contenidos figura el
modulo de licencias. Con relacion a ese tema, las entrevistadas destacan la necesidad
de trabajar sobre los circuitos administrativos. Al respecto Clara Diaz sostiene que “en
los comités de usuarios internos seria conveniente establecer pautas de trabajo esto se
hace asi, por determinado motivo. También seria fundamental exponer los riesgos que
puede implicar ingresar mal un dato. Ademas, es necesario resaltar el alcance que
tiene vincular correctamente los cargos, porque al no conocer las consecuencias no se
suele dar el valor real que posee. Por ejemplo, se puede pagar mal un sueldo por haber
dado mal de alta la fecha a un cargo”.

Para Fatima Obispo, en la proxima capacitacién seria conveniente reunir a las areas
de personal y liquidaciones. Desde su punto de vista esto seria fundamental para
trasladar la integridad del sistema a los circuitos, y agrega: “las facultades parecen no
estar al tanto de que si no vinculas bien un cargo, por ejemplo, el SAC (sueldo anual
complementario) va a salir mal. Creo que eso es asi porque si no estas en contacto
directo, no le das la importancia que realmente tiene”.

Norma Caire cierra la idea: “La participacion de personal y liquidaciones es
fundamental para mostrar a las dos areas el impacto que tiene la informacién que
manejan, porque el circuito comienza con la carga de datos de un agente. Es
fundamental que todos los que trabajan con el sistema sean plenamente conscientes
de eso”.

Algunos datos de la UNER:
* La planta de personal esta compuesta por 1842 legajos activos que corresponden a:
- 64 cargos de autoridades superiores

- 2395 cargos docentes
- 548 cargos no docentes
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* El SIU-Pampa se encuentra distribuido en varias ciudades:

- Rectorado; Concepcion del Uruguay

- Facultad de Bromatologia - Gualeguaychu

- Facultad de Ciencias Agropecuarias - Oro Verde

- Facultad de Ciencias de la Administraciéon - Concordia
- Facultad de Ciencias de la Alimentacion - Concordia

- Facultad de Ciencias de la Educacién - Parana

- Facultad de Ciencias de la Salud - Villaguay

- Facultad de Ciencias Econémicas - Parana

- Facultad de Ingenieria - Oro Verde

- Facultad de Trabajo Social — Parana

TALLER DE USUARIOS SIU-PAMPA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ENTRE RIOS

El sistema de gestion académica SIU-Guarani realiz6 su reunién de Comité de
Usuarios N° 18 el pasado 19 de mayo pasado.

Las reuniones de Comité son un espacio donde los usuarios del sistema se encuentran
para compartir experiencias, debatir problemas en conjunto y consensuar las mejoras
que tendran las futuras versiones del SIU-Guarani. En esta oportunidad concurrieron
alrededor de 80 usuarios de mas de 20 universidades de todo el pais.

El evento comenzé con una ronda de requerimientos de las universidades a fin de
acordar las prioridades para las mejoras del sistema, que seran programadas e
incorporadas a la versiéon 2.05.0 de septiembre de 2006.

A continuacién se mostraron las conclusiones del trabajo realizado por el comité de
datos censales. En este comité participaron las Universidades Nacionales del Centro
de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), Cérdoba, General San Martin, General
Sarmiento, Rosario, la Comisiéon Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
(CONEAU) y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC). Estas
instituciones trabajaron con la coordinaciéon del SIU en la actualizacién de los datos
censales que se solicitan a los alumnos a través del SIU-Guarani.

Entre las principales modificaciones presentadas por Alicia Auzmendi, Directora de
Estadisticas de la UNICEN, se destacan la ampliacién de los datos que permiten
conocer la situacién socioeconémica de los alumnos y la incorporacion de consultas
sobre becas y sobre brecha digital. La actualizacion de datos censales se realiza
habitualmente durante la reinscripcion anual a carrera. Asimismo, el SIU-Guarani
cuenta con una opcién especial, que esta siempre disponible para que el alumno
actualice sus datos cuando lo desea.

Durante el Comité también se mostraron algunas de las mejoras incluidas en la
version 2.04, que conté con la incorporacion de 130 requerimientos. Entre las mejoras
incorporadas se encuentran:

Modulo de encuestas para alumnos y docentes: Permite armar encuestas
dinamicamente y elegir el conjunto de la poblacién (materia, comisién, etc.) al que
estara dirigido. Las encuestas se definiran desde la aplicaciéon de gestion de SIU-
Guarani y solo podran ser respondidas via Web (SIU-Guarani3W).

Moédulo de encuestas para alumnos y docentes: Permite armar encuestas
dindamicamente y elegir el conjunto de la poblaciéon (materia, comision, etc.) al que
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estara dirigido. Las encuestas se definiran desde la aplicacion de gestion de SIU-
Guarani y solo podran ser respondidas via Web (SIU-Guarani3W).

Interfaz Moodle: Se trata de una herramienta de software libre que brinda servicios a
docentes y alumnos para los cursos que se dictan a distancia. La version incluye una
interfaz entre SIU-Guarani y este software que, entre otras funcionalidades, permite a
los docentes establecer una comunicacién activa con los alumnos y dejar a disposicion
material para el curso.

Prorrogas de requisitos por alumno: Permite otorgar préorrogas para la entrega de los
requisitos de ingreso de un alumno en particular. Debido a esto, se modifico la ficha
del alumno y se adaptoé el proceso de cierre de periodo de inscripcién para que tenga
en cuenta las prorrogas otorgadas.

Con relaciéon a este ultimo tema y aprovechando las reiteradas consultas al respecto,
se present6 un documento elaborado por el SIU sobre el circuito de requisitos de
ingreso, que contempla condicionalidades, prorrogas, rechazos, etc. Este documento
se encuentra disponible para los usuarios del sistema en el sitio Web del SIU.

Las encuestas realizadas al finalizar la reunién dan cuenta de una opinién
mayoritariamente positiva sobre el trabajo realizado en torno a datos censales.
También relevaron que el 71% de las unidades académicas realiza la actualizacion de
los datos censales anualmente. En cuanto al médulo de preinscripcion, el 24%
contesté que en su unidad académica se utiliza y un 36% considera que el médulo
sera incorporado. Con respecto a la version que se utiliza del sistema, el 43% de los
encuestados usa la version 2.03.1 del SIU-Guarani, lanzada en febrero de 2006, el
24% la version 2.03.0 y el 17% la 2.02.0.

Al finalizar el encuentro se fijo como fecha para el proximo Comité de Usuarios el dia

viernes 11 de agosto de 2006. Este encuentro tendra como objetivo comenzar a definir
las mejoras para la version 2.06.0, a entregarse en abril de 2007.
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