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PRESTACIONES WEB DEL SIU-PAMPA
Autores: Luis Elissondo y Ester Iturralde

Desde el proyecto SIU-Pampa, sistema de gestion de personal, se comenzé a trabajar
desde hace un tiempo en la incorporacién de nuevos modulos que utilizan tecnologia
Web.

Entre la serie de ventajas que este tipo de tecnologia pone al alcance de los usuarios y
organizaciones que implementan estos servicios, podemos mencionar:

e Se pueden ejecutar desde cualquier punto donde exista acceso a Internet; lo
unico que se necesita es un navegador como el Internet Explorer o el Mozilla
Firefox y, obviamente, que el usuario tenga los permisos adecuados.

e Evitan la problematica de tener instalado un ejecutable (normalmente
denominado cliente) en la computadora personal del usuario, facilitando la
tarea de mantenimiento.

e Permiten acercar nuevos servicios y lograr una mayor interaccién con un
mayor numero de usuarios potenciales.

A la fecha existen dos moédulos que se encuentran soportados en dicha tecnologia,
estos son:

e Moédulo de Embargos
e Modulo de Capacitacion y Evaluaciéon del Desemperio (actualmente en
desarrollo)

El modulo de embargos administra todo lo relativo a la gestion del embargo. Asi
encontramos las siguientes funcionalidades

e Registrar informacion relativa al embargo, tales como datos del oficio, tipo de
juicio, juzgado, fecha de comienzo y fin del embargo, etc.

e Generar novedades de descuento en funcién de la informacién registrada.

e Llevar el registro en la cuenta corriente del embargo de los descuentos
realizados al agente en base a lo efectivamente liquidado .

e Informar sobre los embargos, novedades generadas y estado de la cuenta
corriente.

El médulo de Capacitacion y Evaluacion del Desempeiio, que se encuentra en
desarrollo, contempla los siguientes servicios, que en una primera etapa estan
enfocados al aspecto de Capacitacion:

e Informacién del curso: Permite indicar para cada curso que se da de alta la
tematica a la que se refiere, el nivel del curso (por ejemplo, basico o avanzado),
si esta destinado a un determinado perfil o funcién organizacional y cuales son
los contenidos.

e Multiples Comisiones: Para cada curso permite definir multiples comisiones,
donde se indica quién es el docente, el lugar y horario de dictado, y las fechas
de comienzo y cierre de inscripcién.

¢ Administracién del Curso: El modulo permite registrar toda la actividad
relacionada con la inscripcion, evaluacion y emision del acta respectiva.

e Agentes Externos: El sistema permite registrar la informaciéon relativa a
agentes que no pertenezcan al organismo pero que realicen los cursos que se
dictan en el mismo.

e Registro de Actividades de Capacitacion realizadas por los agentes en otros
organismos.
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e Inscripcion via Web: E1 modulo permite que sean los propios agentes quienes
se inscriban a los respectivos cursos, quedando dicha inscripciéon sujeta a
confirmacion por parte del area respectiva.

Estos médulos se complementan con los respectivos modulos Web de administraciéon
de usuarios, configuracion (tablas) e intercambio de datos.

CRONICA DEL I:TL"I‘IMO ENCUENTRO DEL COMITE DE USUARIOS
DEL SIU-GUARANI

El viernes 10 de marzo se realizo la reunién numero 17 del Comité de Usuarios, con la
presencia de 84 participantes de las Universidades Nacionales. Este Comité es un
encuentro en el cual los usuarios que utilizan el SIU-Guarani en las unidades
académicas de las universidades debaten y consensuan las mejoras que se incluiran
en futuras versiones al sistema.

La reunién se organizé en dos rondas en las cuales las universidades expresaron sus
requerimientos, es decir, sus necesidades de mejora del sistema. En conjunto con los
representantes de las universidades se consensuaron aquellos requerimientos que
serian incluidos en una proxima versién del sistema, cuales requerian un analisis
mayor y cuales eran requerimientos que convenia resolver a través de una
personalizacion o del servicio de tutorias.

A continuacién, se realizé una exposicion sobre la experiencia de la implementacion
del SIU-Guarani, a cargo de distintos representantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UBA. Ana Gutman, responsable del Area de Cémputos, describié el
panorama con el que se encontraron al implementar el SIU-Guarani en la Facultad.
Conté que entre los problemas que tenian se incluyen la baja calidad de los datos
cargados en el antiguo sistema, la desconexién de las areas informaticas, equipos
obsoletos, la ausencia de espacio para los nuevos equipos, oficinas no tecnificadas y
resistencia al cambio. Explicé que el convencimiento de las autoridades para llevar a
cabo los cambios fue muy importante y permitio que seis meses después de la
adquisicion de los equipos se implementara el SIU-Guarani en las carreras de
Relaciones de Trabajo y Ciencias Politicas. Entre lo que Gutman denominé como
“lecciones aprendidas”, mencion6 como de suma importancia:

» La capacitaciéon a docentes y no docentes.

» La campana de difusion entre los alumnos.

= Compartir experiencias en el Comité de Usuarios.

= Las reuniones y revisiones periodicas.

= No aceptar lo que parece obvio, que resumi6 bajo la frase “las cosas no
necesariamente son de una manera determinada porque siempre hayan sido

2»

ast.

A continuacién, Maria Isabel Bertolotto, Directora de la Carrera de Trabajo Social,
cont6 el impacto de la implementacion del SIU-Guarani en su carrera. Explico que la
carrera de Trabajo Social posee una relacion muy estrecha con sus aproximadamente
dos mil alumnos, y que uno de los temores era perder esta relacién a partir de la
utilizacion del sistema. En este sentido, rescato la labor de Ana Gutman, quien
investigd las caracteristicas de la carrera para comprender sus necesidades y
particularidades y adaptar el sistema en consecuencia. “El Guarani antepone la
institucién al sistema”, rescaté Bertolotto para concluir.

Finalmente, Diego De Charras, Subsecretario Académico de la Carrera de Ciencias de

la Comunicacion, describi6 las estrategias aplicadas para que la implementacion fuera
exitosa en una carrera como la suya, que cuenta con quince mil alumnos regulares.
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Entre las acciones que formaron parte de la estrategia, destacéd la iniciacién de la
aplicacion en el segundo cuatrimestre. Esto permitio utilizar el primer cuatrimestre
para que los estudiantes pudieran acercarse a la herramienta, la utilizaran y
chequearan que en la migracion de datos no se hubiera perdido informacién. Con esta
decision se evito también la inscripcién masiva a las materias anuales, lo que hubiera
provocado una mayor cantidad de reclamos. Por otra parte, conté que realizaron una
fuerte campana de difusion, que incluyé charlas de las autoridades de la carrera por
todas las clases tedricas, folletos y afiches informativos, y la realizacion de un
formulario de reclamo que detallaba el camino a seguir en caso de que una materia
cursada no apareciera en el sistema. Para finalizar, destacoé el trabajo realizado con la
Secretaria Académica, el Departamento de Alumnos y el area de Sistemas de la
Facultad.

Tras las exposiciones y las preguntas de los participantes, se presenté el prototipo del
nuevo modulo de encuesta al alumno, que formara parte de las mejoras incluidas en
la version 2.04.0, a lanzarse en abril. Dentro de las prestaciones se mostraron
aquellas que les permiten a las universidades conocer la opinion del estudiante sobre
su cursada, el desempenno de los docentes, la organizaciéon de las materias o la
bibliografia. Se explicé también que el modulo permite crear el contenido de las
encuestas desde la aplicacion de gestion del SIU-Guarani, elegir entre multiples
formatos de respuesta (abierta o cerrada, lista simple o de multiple seleccion) y elegir
el conjunto de la poblacién al que estara dirigido. También se destacé que el modulo
esta configurado para que la encuesta sea respondida por Internet.

Tras el almuerzo, el encuentro continu6é con la segunda ronda de requerimientos.
Como resultado de las dos rondas, doce nuevos requerimientos fueron acordados para
ser incorporados a la version 2.04.0, siete seran incluidos en la version 2.05.0 y diez
requerimientos quedaron en analisis, para ser agregados a futuras versiones.

Hacia el final de la reunién, se realizé6 una encuesta entre los presentes para conocer
en mayor profundidad la opinién de los usuarios acerca de diversos temas, como la
asistencia técnica del equipo SIU-Guarani, las formas de participacion y las
funcionalidades del sistema utilizadas por las universidades. Entre los resultados, se
observan opiniones positivas sobre la organizacién del evento, una valoraciéon de la
ayuda en linea por parte de quienes la utilizan y un alto interés por la participacién a
través del foro virtual. Por otra parte, se observa que mas de la mitad de los
encuestados sostienen que sus unidades académicas utilizan las facilidades Web para
alumnos que provee el sistema. Un porcentaje menor utiliza las prestaciones Web para
los docentes. A través de esta encuesta, se suscribié al InfoSIU la mayoria de los
usuarios que aun no recibia el boletin mensual.

Como cierre del encuentro, se resolvié que la préoxima reunién de Comité de Usuarios
se realizara el viernes 19 de mayo de 2006, en el Salén Leopoldo Marechal del Palacio
Pizzurno

Nuevas prestaciones que se incluiran en la version 2.04.0 del SIU-Guarani

e Interfaz con la herramienta de educacion a distancia Moodle.

e Prorrogas para la presentacién de los requisitos de ingreso a la carrera por
alumno.

e Agregado del Datos censales: nimero de Cuil de la persona.

e Registro Ginico de colegios secundarios (codificacién DINIECE).
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TALLER DE DATA WAREHOUSE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
NORDESTE

Los dias 16 y 17 de marzo de 2006 se realizé un taller de capacitacién sobre las
herramientas de Data Warehouse para los perfiles gerenciales de la Universidad
Nacional del Nordeste. El taller conté con la presencia de 31 autoridades, entre las que
se encontraban Decanos, Secretarios Académicos del Rectorado y de las facultades y
personal del Area de sistemas.

Los objetivos del taller fueron transmitir la fortaleza y la importancia que tienen las
herramientas de Data Warehouse para realizar el analisis de datos en la universidad,
concientizar sobre la necesidad de trabajar para mejorar la calidad de los datos y
realizar una capacitaciéon que permitiera a los participantes utilizar el O3 Browser.
Esta herramienta permite a los usuarios explorar los “cubos de analisis”, es decir,
realizar consultas sobre la informacion que la universidad recopilé a través de sus
sistemas de gestion.

En el curso de capacitacion se explico el manejo del sistema y se realizaron
ejercitaciones sobre datos modelo de distintas areas de la gestion universitaria, como
presupuesto, recursos humanos y alumnos. Se plantearon problemas y los usuarios
buscaron las respuestas a través del cruce de variables. Algunos problemas a resolver
fueron, por ejemplo, analizar la evolucién de gastos y consumos de servicios basicos
(luz, gas, teléfono) discriminados por facultad; analizar el rendimiento académico de
una cohorte segmentado por facultad, carrera y materia; y cémo fue la evolucién de la
liquidacién de sueldos por mes, concepto, dependencia de designacién y de
desempeno.

Ademas de aprender a manejar el O3 Browser, en este curso los participantes se
capacitaron en el filtrado de informacion por variables, la produccién de informes, la
construccién de visualizaciones de los analisis y el calculo de formulas que permiten,
entre otras posibilidades, comparar datos de distintos anos.

Tras la capacitacion, el equipo de implementacion del SIU-Guarani de la Universidad
realiz6 una exposicion en la que manifest6 que apoyaran la implementacion del Data
Warehouse, exhibi6 el grado de implementacion del SIU-Guarani y las dificultades
encontradas y presento el plan estratégico para 2006. Entre los objetivos planteados
figuran potenciar el uso de la informacién para mejorar y favorecer la gestion
institucional y la obtencién de informacion uniforme y consistente para la toma de
decisiones tanto administrativas como académicas. La relacion entre estos dos
objetivos se torna fundamental, ya que la implementacion del Data Warehouse
incrementa la importancia que cobran los datos que recopilan las universidades, por
lo que se hace necesario consolidar la informacién universitaria para que el analisis
posea una base confiable y completa. Con su implementacion, a la optimizacién de los
circuitos administrativos y la carga de datos realizada con los sistemas de gestion se
agrega un trabajo con los datos cargados que permite conocer su utilidad y su calidad.

Asi como el apoyo técnico de las areas de sistemas de las universidades resulta
esencial, uno de los requisitos indispensables para una implementacién exitosa del
Data Warehouse es la necesidad de una autoridad que impulse el proyecto y el
nombramiento de un responsable que, cumpla una funcion transversal a los sistemas.

El taller brindado en la Universidad Nacional del Nordeste esta enmarcado en los
esfuerzos que realiza el SIU para que las universidades conozcan las potencialidades
de estas herramientas, que permiten manejar grandes volimenes de datos. Dado que
el sistema ofrece un muy sencillo acceso a los datos, que simplifica el proceso de
comparacion y de proyecciéon a futuro, la interrelacion entre datos de distintas areas,

SIU  abril 2006 # 11 4



S I U BOLETIN MENSUAL abril 2006 # 11

la exposicibn de indicadores y la obtencién de imagenes integradoras, las
herramientas de Data Warehouse se constituyen en un fuerte apoyo para la toma de
decisiones.

La Universidad Nacional del Nordeste ha implementado los sistemas SIU-Guarani,
SIU-Pampa y SIU-Comechingones. Luego de la incorporacion de estos sistemas, desde
este ano comenzé a implementar las herramientas de Data Warehouse, que le
permitiran no solo realizar analisis sobre los datos recopilados sino también estudiar
su calidad.

Al finalizar el curso de capacitacién se realiz6 una encuesta entre los presentes.
Algunos resultados indican que la totalidad de los encuestados considera que la
implementacion de herramientas de Data Warehouse ayudaran a mejorar la gestiéon de
su universidad. Hubo asimismo una gran conformidad con las prestaciones de la
herramienta O3, ya que el 100% la consider6 entre excelente y muy buena.

ESTANDARES BIBLIOTECARIOS EN LATINOAMERICA
Entrevista con Ageo Garcia y Julia Martinez.

El SIU organizé a fines de noviembre del afio pasado el Seminario Regional MARC 21
para Sudameérica. Fue una oportunidad para que mas de 100 bibliotecarios tomen
contacto con personalidades de renombre internacional.

A continuacién presentamos el didlogo mantenido con Ageo Garcia, Presidente del
Consejo Consultivo Latinoamericano para la Cooperacion en Catalogacion y
catalogador de Bibliotecas en la Universidad de Tulane de Estados Unidos, y Julia
Martinez, de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi de México. Ellos hablan
sobre la importancia de brindar capacitaciéon en los paises de la regién a fin de
adoptar normas internacionales, describen sus propias experiencias de trabajo y dan
su opinién sobre el seminario y el futuro de MARC 21 en los paises de la regién.

SIU: ¢Podria darnos su impresion sobre este seminario?

Ageo Garcia: Es un hito en lo que respecta a seminarios de los programas
cooperativos en América Latina. La serie de seminarios regionales que se plante6 para
todo el continente toca tres puntos: México, Panama, para Centroamérica y el Caribe,
y Buenos Aires para toda América del Sur. Yo pensaba que luego de estas reuniones
tendrian que realizarse los Seminarios Nacionales MARC 21. Pero para mi sorpresa y
agrado, la contrapropuesta es que sigamos haciendo los regionales, que los
institucionalicemos, en el sentido de hacerlos con regularidad y con el aval de
instituciones lideres en la regién. Estamos haciendo un esfuerzo por promover normas
internacionales y de alta calidad, no queremos que los cursos se conviertan en
versiones simplificadas para el tercer mundo. Estamos tratando de elevar el nivel de
los catalogadores en todo el continente, de crear registros de alto valor agregado que
puedan funcionar en bases internacionales.

Sabemos que la pretension es alta pero el costo de no hacerlo asi resulta mayor que si
empezamos bien desde ahora. Es sumamente importante porque nos da rumbo y
perspectiva: nos dice claramente donde estamos y hacia déonde queremos ir y qué es lo
que necesitamos.

Seis afios atras cuando vine a Argentina, habia una reaccién muy fuerte en contra de
MARC 21, creo que principalmente por desconocimiento. Hoy no encuentras esa
reaccion. La gente tiene muy claro el rumbo y yo creo que esta clase de entrenamiento
promueve el desarrollo de recursos humanos altamente calificados para el pais, que
puedan representar los recursos documentales de cada pais en el contexto
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internacional. De otra manera, corremos el riesgo de empezar a depender de bases que
otra gente crea.

SIU: ¢En ese sentido tiene también un valor de independencia?

AG: Generar un nivel de competitividad entre los catalogadores requiere de procesos
de certificacion de calidad. En este caso estamos hablando de certificacion como
catalogadores de alto nivel, que pertenecen al circuito de cooperaciéon internacional de
NACO, que son los programas cooperativos coordinados por la Biblioteca del Congreso
de Estados Unidos.

SIU: ¢Podria enumerarnos las coincidencias y diferencias con los seminarios de
Meéxico y Panama?

Julia Martinez: El primer Seminario (México, marzo de 2005) fue la punta para ver
realmente de qué manera ibamos a poder desarrollar todo lo que como consorcio
general se quiere lograr a nivel Latinoamérica, donde se ha dado una evoluciéon. Existe
una conciencia sobre la importancia de la normalizaciéon, de que todos sigamos las
mismas reglas del juego y que ademas sea en un contexto particular que nos sea afin
a la mayoria de nuestros paises. La resistencia que encuentro es mas bien al costo de
ser miembro de bases de datos internacionales que, de alguna manera, estan
pensadas en un contexto diferente al nuestro. La resistencia en realidad es un factor
de motivacion para hacerlo nosotros. Aqui es donde entra la conciencia de la gente
para seguir las normas.

Estoy conciente de que todavia nos falta un camino por recorrer; tenemos que seguir
con la capacitacion y tenemos que lograr una infraestructura mas sélida para trabajar
de manera mas coordinada en las distintas regiones para finalmente llegar a un
consorcio general. La afinidad esta en que ya hay sensibilizacién hacia lo que nosotros
queremos lograr. La norma ya es aceptada y hay que seguir trabajando para que la
gente la aplique.

AG: Una de las dificultades de aplicar normas internacionales es su complejidad. Sin
embargo, un registro creado con normas internacionales es un recurso con alto valor
agregado en el mercado internacional. Mientras nosotros no creemos registros a ese
nivel estamos en desventaja en el proceso de globalizacion. Simplemente no contamos
para la competencia, no tenemos recursos que ofrecer. Por eso es importante que
desarrollemos recursos humanos que sean capaces de crear registros con esas
caracteristicas. Si necesariamente es un trabajo que debes hacer para tu biblioteca y
creas un registro que le pueda servir a muchos otros, ese valor agregado te da una
capacidad de negociacion muy importante. De otra manera, es la gente que si lo hace
la que puede decir: “yo tengo este producto y si pagas te lo doy”. Estamos fuera de la
jugada de la globalizacién si no somos capaces de identificar con este nivel de calidad
nuestros propios recursos. Vamos pensando por lo menos en controlar y organizar
bibliograficamente los recursos de Argentina, inicialmente para los propios argentinos,
y luego, para ofrecerlos en el mercado latinoamericano. Si creas el registro de acuerdo
a la norma internacional ese registro le tendria que servir a todo el mundo.

SIU: Por este motivo considera que es importante contar con un registro de
autoridades

AG: Mucho de lo que necesitamos para el control bibliografico en América Latina se
esta haciendo ya a causa de que las grandes bibliotecas en Estados Unidos tienen
colecciones de materiales latinoamericanos importantes. Ese control corresponde de
manera natural a cada pais: ninglin otro pais tiene mejores fuentes de referencia para
dar de alta nombres argentinos que Argentina. Ninguna biblioteca a nivel nacional o
internacional tiene mejores publicaciones mexicanas que la Biblioteca Nacional de
México. Seria logicamente natural que cada pais estuviera resolviendo su problema. Lo
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que esta sucediendo en América Latina es que desafortunadamente las bibliotecas
nacionales no estan dotadas ni de la infraestructura ni de los recursos para que
cumplan con su misién. Quienes lo estan haciendo son las bibliotecas universitarias
latinoamericanas. Los registros de autoridad son el prerrequisito para poder decir que
nuestros registros bibliograficos tienen alta calidad. Si los nombres no estan
normalizados, si no estan representados en un registro de autoridad, ese criterio de
calidad simplemente no se cumple. Capacitar a la gente para que pueda hacer
registros con formas normalizadas de los nombres de los autores de estos materiales
requiere la creacién de un registro de autoridad representando a cada uno de los
autores. Ese proceso probablemente sea la parte mas sofisticada del control
bibliografico, por lo que requiere de recursos humanos altamente capacitados. El
hecho de contar con ese tipo de manuales estandarizados, con un alto nivel de calidad
didactico, asegura que la gente pueda aprender la norma y aplicarla. Entonces, como
resultado empezaremos a crear los registros para representar los nombres de nuestros
autores nacionales.

Yo creo que desarrollar manuales para que la gente pueda aprender a manejar la
norma internacional tiene que ser de las prioridades mas altas. Porque si no
desarrollamos ese nivel de competencia en nuestros catalogadores, nunca vamos a ser
capaces de crear bases de datos con un numero significativo de registros. Este es un
problema que no va a resolver ninguna instituciéon sola, ni un pais solo. Lo vamos a
tener que hacer como un proyecto cooperativo regional. Afortunadamente, ya existe la
iniciativa en el SIU de empezar a desarrollar una base cooperativa de autoridades. Ese
es el motivo principal de estar dando el curso de NACO como parte del Seminario.

*Nota: La segunda parte de esta entrevista se publicard en el siguiente numero de
InfoSIU.

Ageo Garcia: Catalogador Latinoamericanista en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Tulane, Estados Unidos. Presidente del Consejo Consultivo Latinoamericano para la Cooperacién
en Catalogacion. Instructor Regional Certificado de los programas internacionales de catalogacion
cooperativa PCC/NACO para la Region de Latinoamérica y el Caribe.

Julia M. Martinez: Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México. Capacitadora Regional de
los programas internacionales de catalogacion cooperativa PCC/NACO.

UN PRIMER ABORDAJE A LA GESTION DE REQUERIMIENTOS.

El presente articulo pretende ser una introduccién a la problematica de la gestién de
requerimientos y esta dirigida a todos aquellos que de alguna manera participan en
forma directa o indirecta en la definicibn de las prestaciones funcionales de un
sistema informatico. Con esta nota inauguramos una serie de articulos dedicados a la
Ingenieria de Software, de la cual la Gestion de Requerimientos es el primer tema en
ser abordado.

Segin la IEEE un requerimiento es la condicion o capacidad que debe poseer un
sistema o un componente de un sistema para satisfacer un contrato, un estandar, una
especificacion u otro documento formalmente impuesto. En este sentido, la gestion de
requerimientos comprende al conjunto de actividades que intentan entender las
necesidades de los usuarios y traducirlas en afirmaciones precisas (no ambiguas), que
se usaran en el desarrollo del sistema.

Tomando en cuenta estas definiciones resulta claro que en la gestion de
requerimientos deben participar activamente usuarios, directivos y técnicos, cada uno
con roles y responsabilidades especificas. Si el usuario final no participara del proceso
de desarrollo hay mas probabilidades de que encuentre que el producto no responde a
las necesidades planteadas, lo que podria llevar al fracaso de la implementacion. En
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este sentido, un error bastante habitual es la posicién que adoptan los técnicos de no
involucrar a los usuarios hasta que el software es visible, es decir, cuando ya fue
desarrollado.

El proceso de gestion de requerimientos implica tres tipos de tareas:

e Elicitacion: Se trabaja estrechamente con los usuarios a fin de conocer la
problematica en detalle. La esencia de esta etapa consiste en extraer el
conocimiento relevante del problema.

e Especificacion: Es el proceso de documentaciéon del comportamiento deseado
del sistema. Una especificacion puede ser vista como un acuerdo entre
usuarios y desarrolladores del software.

e Validacién: Permite asegurar que las especificaciones reflejan correctamente
las intenciones de clientes y usuarios.

Estas tareas se desarrollan en forma interactiva a partir de un abordaje progresivo del
problema.

Se espera que una especificacién de requerimientos que fue aprobada por clientes y/o
usuarios tenga al menos las siguientes caracteristicas:

e Que contenga todos los requerimientos deseados.

e Que cada requerimiento solo tenga una interpretaciéon posible. Esto apunta a
eliminar ambigltiedades.

e Que el cumplimiento de cualquier requerimiento no provoque conflictos con el
cumplimiento de otro requerimiento, es decir, que sea consistente.

e Que se definan prioridades.

El desafio es tomar las teorias y aplicarlas de una manera inteligente y realista
considerando las caracteristicas especificas del contexto de trabajo de cada
organizacion. La forma de gestionar requerimientos no sera igual para un equipo de
trabajo que atiende a varias areas y desarrolla distintos software, que para el caso de
una o dos personas que dependen directamente de un area usuaria y que se
encuentran trabajando al lado del usuario manteniendo un unico sistema. En forma
analoga, también es razonable pensar que hay diferencias entre gestionar
requerimientos que surgen en la etapa de mantenimiento del sistema respecto a lo que
implica desarrollar un nuevo sistema.

Recordemos que este proceso es la piedra angular en la construccién de software vy,
por lo tanto, mejorar este aspecto repercute automaticamente en el resto del
desarrollo. Estudios realizados muestran que mas del 53% de los proyectos de
software fracasan por no realizar una adecuada gestion de requerimientos. Algunos de
los motivos mas habituales para llegar a esta situacion suelen ser la falta de
participacion del usuario, la presencia de requerimientos incompletos o que se
modifican en forma permanente sin poder estabilizarse. Otro dato interesante revela
que el costo de solucionar un error en la etapa de mantenimiento es aproximadamente
200 veces mayor que solucionarlo en la etapa de requerimientos.

En un futuro articulo se profundizara en la definicién de los distintos escenarios de
trabajo y se recomendaran ciertas practicas que apunten a mejorar la forma de
gestionar requerimientos, mostrando los beneficios que se pueden obtener en cada
caso.
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