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A LOS LECTORES DE INFOSIU
Lujan Gurmendi, Directora del Programa SIU

Presentamos el segundo numero de InfoSIU, entusiasmados con la respuesta de los
lectores, que contintian suscribiéndose. Ademas de nuevos articulos, hemos agregado
algunas funcionalidades técnicas al boletin, como la posibilidad de recibir las notas
completas a través de correo electrénico.

Esta edicion se abre con un informe sobre las presentaciones de los circuitos adminis-
trativos de la gestion académica de las universidades, que se estan llevando a cabo en
el Comité de Usuarios del sistema de alumnos SIU-Guarani. Se trata de un trabajo que
apunta a encontrar las mejores practicas para la gestién de las universidades.

A continuacion, presentamos una mirada sobre la modalidad de trabajo del SIU, desde
la perspectiva de las comunidades de practica, a cargo de la Lic. Ester Kaufman, Coor-
dinadora del Proyecto de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion FLACSO
Argentina.

En los ultimos anos las organizaciones estan basando cada vez mas sus procesos or-
ganizacionales en Sistemas de Informacion. Luis Elissondo, Consultor del sistema de
personal SIU-Pampa, realiza una introduccion sobre el impacto que la implementacién
de estos sistemas producen en las actividades de auditoria.

Por ultimo, InfoSIU incluye una nota de Isabel Pineiro, Coordinadora del Médulo de
Bibliotecas del Programa SIU, que da cuenta de los aportes del SIU en la promocién del
uso de estandares internacionales en las bibliotecas universitarias. La nota se centra en
el Curso a Distancia en MARC21 elaborado por el SIU, que en la actualidad es utilizado
en distintos paises latinoamericanos, como México y Panama.

Aprovechamos este espacio para mencionar que durante los meses de abril, mayo y
junio, el SIU esta realizando una accién de difusién del sistema SIU-Guarani en las uni-
versidades de Capital y Gran Buenos Aires. Se daran a conocer sus funcionalidades, los
aspectos técnicos, la metodologia de trabajo y su valor diferencial. También se realiza-
ran jornadas de capacitacion y un seguimiento personalizado a aquellas universidades
que estén implementando el sistema.

Esperamos que InfoSIU, este nuevo espacio en comun, continte creciendo, ampliando

la comunicacién con aquellas personas e instituciones vinculadas a las tecnologias de
la informacion.

COMITE DE USUARIOS SIU-GUARANI: HACIA LAS MEJORES PRACTICAS

El Comité de Usuarios del sistema de alumnos SIU-Guarani esta presentando, desde
el ano pasado, los circuitos administrativos de la gestion académica de las distintas
Universidades Nacionales. La socializacién del trabajo de las instituciones apunta a
encontrar las mejores practicas para la gestiéon académica.

abril 2005 # 02



S I U BOLETIN MENSUAL abril 2005 # 02

El SIU-Guarani se sustenta en una filosofia en el trabajo colaborativo en red que apunta
a generar espacios participativos con un sentido de pertenencia al proyecto. Uno de esos
espacios son las reuniones de Comité de Usuarios, que congregan a los usuarios de to-
das las universidades que utilizan el sistema. Los encuentros se llevan a cabo cada dos
meses y tienen por objetivo principal consensuar los requerimientos para la siguiente
version del sistema. En este ambito también se desarrollan presentaciones sobre temas
especificos (solicitados por los participantes), como por ejemplo firma digital y seguridad
de la informacién.

Una de las tareas que se esta llevando a cabo en el Comité de Usuarios es la presen-
tacion de los circuitos administrativos de las universidades. Se trata de instancias en
las que las propias instituciones muestran la forma en la que llevan adelante su ges-
tibn académica. El conocimiento expuesto por las universidades en estas reuniones
es accesible desde el sitio Web del SIU. El objetivo a largo plazo es crear una base de
conocimientos y avanzar hacia una sintesis de las mejores practicas, contemplando las
modalidades de las distintas universidades. Es una forma de realizar un aporte colec-
tivo al conjunto de las universidades y sus usos pueden ser multiples, por ejemplo, las
nuevas instituciones podrian tomar los modelos que les resulten mas convenientes de
acuerdo a las particularidades de su estructura u organizacion, etc.

El proyecto, que comenz6 a fines del afio pasado, cuenta al momento con la descripcién
del circuito de actas de examenes de cinco universidades. En forma sucesiva fueron
expuestos los circuitos de las Universidades Nacionales de La Pampa (Facultad de Cien-
cias Humanas), Entre Rios (Facultad de Ciencias Agrarias), Patagonia San Juan Bosco
(Escuela Superior de Derecho), Universidad Nacional de San Martin y de la Facultad de
Ciencias Exactas de la Universidad Nacional de Salta (UNSA).

En todas las exposiciones se gener6 debate y los presentes intercambiaron opiniones,
experiencias y recomendaciones. Los resultados de la encuesta realizada en la ultima
reunion del Comité de Usuarios (18 de marzo de 2005) muestran gran interés por con-
tinuar con esta actividad, que ha sido altamente productiva y esclarecedora. En la 1l-
tima reunion, Federico Andrada, Jefe del Departamento de Alumnos de la Facultad de
Ciencias Exactas de la UNSA, mencioné en su presentaciéon del circuito de actas que a
partir de la implementaciéon del SIU-Guarani la atencion al publico en el Departamento
de Alumnos se redujo un 80% y remarco la importancia que tiene para su institucion el
hecho de involucrar al docente en el proceso de gestion.

El SIU considera que este mecanismo de socializacién de los procedimientos de las uni-
versidades es un camino que paulatinamente propiciara la construccion en conjunto de
las mejores practicas en la gestién académica.

Manual de Procedimientos Académicos de la Universidad Nacional de San Martin
Miguel Vecco, Director de Alumnos de la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)

presenté el Manual de Procedimientos Académicos de su universidad. Se trata de un
documento que reglamenta los circuitos que hacen a la gestion de alumnado. Fue con-
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cebido a partir de la implementacién del sistema SIU-Guarani debido a la necesidad de
tener normativas que pusieran un marco a la gestion, a fin de homogeneizar criterios
de procedimientos. En su exposicion comento como se llevo a cabo el proceso de con-
feccion, los actores que intervinieron, algunos inconvenientes que surgieron en la im-
plementacion y las mejoras evidenciadas en la gestién académica a partir de su puesta
en practica.

Para finalizar, subray6 que un sistema informatico no deberia condicionar los circuitos
administrativos de la universidad, pero que la implementacién de un nuevo sistema
puede ser una buena instancia para promover la revision de los mismos. Asi ocurrié
en la UNSAM, al momento de la puesta en marcha del SIU-Guarani, que ademas fue
elegido -segin coment6 Vecco- porque las autoridades de la institucion lo consideraron
como un sistema confiable, auditable, que facilitaria las actividades de la universidad.

SIU, CULTURA Y COMUNIDADES DE PRACTICA UN MODELO DE GESTION
SINGULAR
Ester Kaufman

La estrategia del SIU radica en saber vincular la tecnologia con la cultura (reconocida
como su factor mas critico). Para ello, trabaja en la busqueda de procesos y modelos a
fin de identificar y convertir las capacidades y las competencias de los integrantes de
las comunidades universitarias, de modo colaborativo. El modelo de gestiéon utilizado
apunta a generar circulos virtuosos en el tratamiento de la informacién, por un lado, y
al gerenciamiento del desarrollo del software, su implementacion y su soporte técnico
(incluyendo el “aduenamiento” del usuario final), por el otro.

En la produccién tradicional del software el objetivo del equipo informatico es el desa-
rrollo de sistemas. Se supone que “la otra cara” de este trabajo -el buen aprovechamien-
to del sistema- es una funcién y responsabilidad de otro actor. Si ese software produce
buena calidad de datos, si se mejoran los procesos, si todos los datos pasan a través del
software, si se utiliza para la toma de decisiones, pasa por otra instancia y por la res-
ponsabilidad de otros sectores. En cambio el SIU tiene una respuesta diferente a “la otra
cara” ya que considera necesario que los técnicos no se desliguen del rol de impulsar el
mejor aprovechamiento de la tecnologia, lo que supone una integraciéon constante con
los usuarios en un proceso continuo de implementacion y mejoramiento.

¢Cuales son sus otros logros? La metodologia de trabajo que promueve el SIU ha per-
mitido tener un conjunto de soluciones informaticas comunes para todo el Sistema
Universitario. Esta forma de trabajo ha llevado a la eliminacién de tareas duplicadas,
con el consecuente ahorro de tiempo y esfuerzos. Se ha trabajado en reformular los cir-
cuitos administrativos llevando adelante reingenieria de procesos tendientes a volverlos
mas eficientes. Esta experiencia de aprendizaje e integracion revela un modelo posible
de Back Office de Gobierno Electronico universitario transferible a otras estructuras
gubernamentales de distinto nivel. También pone en evidencia las competencias y ca-
pacidades que debe tener el equipo desarrollador.
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Como puede verse, el SIU esta constituyendo una nueva institucionalidad (tanto en
su funcionamiento interno como en el desarrollado a través de sus “Comités”). En esta
institucionalidad la innovacion constituye un fenémeno social, colectivo, sistémico y
acumulativo, cuyo origen puede provenir tanto de los desarrolladores de cada universi-
dad, del propio SIU como también de los usuarios reunidos en CoPs (Comunidades de
Practica). De este modo es posible pensar en formas que intermedien entre el contexto
y las estructuras burocraticas.

Otro tema no menos importante es que el modelo de gestion del SIU puede dar pistas
para la creaciéon de software privado, a través de ambientes estables de participaciéon de
usuarios con desarrolladores. La aplicacion de este modelo de gestion podria redundar
en una mayor competitividad para el sector frente a los productos y servicios dados por
las grandes empresas.

La nueva institucionalidad: Comités de Usuarios, Desarrolladores y Comunidades
de Practica

Nos detendremos en algunas de sus practicas como la de los “Comités de Usuarios”,
para establecer su correspondencia con conceptos teéricos como las CoPs y analizar su
utilidad en la construccion de modelos de gestion destinados a la innovacion tecnolé6-
gica.

Se entiende como CoP aquellos grupos de personas que -a través de una fuerte identi-
ficacion identitaria- comparten informacion, ideas, experiencias y herramientas en un
area de interés comun. Tienen por objetivo incrementar sus habilidades a través de la
practica compartida (tomando las “mejores practicas”). Esto es lo que sucede con los
Comités del SIU, como por ejemplo, en el “Guarani”, que es el sistema de gestion de
alumnos. Existen mas de 180 unidades académicas trabajando conjuntamente a través
de Comités de Usuarios que son entornos permanentes de innovaciéon (y mejoramiento)
del software especifico. Estos Comités nuclean, transversalmente, a desarrolladores y
usuarios ligados con ese tipo de gestion. De este modo se da una practica que reune al
mismo nivel de usuarios, atravesando horizontalmente a las Universidades Nacionales.

El ejemplo del SIU, como otros que estan emergiendo en la Sociedad de la Informacion,
dan muestra de la aparicion de morfologias de red y formaciones horizontales no jerar-
quicas que vienen a entretejer algunos espacios vacios dejados por las estructuras bu-
rocraticas y también a remediar las limitaciones de estas tiltimas. De a poco, y en forma
despareja, las autoridades de organismos publicos y sus niveles burocraticos mas altos
van abandonando la visién negativa hacia las arquitecturas informales. Estan viendo,
con dificultades, que las mismas pueden ser utilizadas como recurso para contrarrestar
sus propias dificultades, como ser: (i) el escaso esfuerzo compartido y su tendencia a la
fragmentacion, (ii) la reducida capacidad para generar innovacion, (iii) la marcada cen-
sura hacia de innovacion, (iv) el autocentramiento y su dificultad para procesar contex-
tos y interactuar con actores externos (sobre todo con los destinatarios de sus servicios).

Este modelo de gestién permite reconocer como componentes centrales de fortaleci-

abril 2005 # 02



S I U BOLETIN MENSUAL abril 2005 # 02

miento institucional a las CoPs, que sirven también para afrontar emprendimientos que
las burocracias tradicionales no estan en condiciones de realizar por si mismas. Estos
emprendimientos, para el caso que nos ocupa, tienen que ver con procesos complejos de
innovacion. Entre ellos, debemos destacar la construccion del “back office” de gobierno
electrénico que implica tareas tales como asegurar la calidad de los datos; la adquisi-
cion, desarrollo o adaptacion de software “a medida”, la generacion de consensos inter-
departamentales e interorganizacionales para incorporar sistemas similares de informa-
cion (muchas veces a través de las “buenas practicas”), etc. Estos nuevos componentes
estan basados en lo que se conoce como la “gestion del conocimiento” (Knowledge Ma-
nagement) relacionado con el aprendizaje — innovacién continuo en ambientes organi-
zacionales. Algunos paises estan viendo que, especialmente las CoPs, estan siendo muy
utiles para sus planes de gobierno electronicos (el SIU es en si mismo un desarrollo de
e-gov) ya que pueden resolver los dificiles problemas de integracion entre los sistemas
tecnolégicos, institucionales y culturales creando en su conjunto lo que se conoce como
“zonas de innovaci6én” continuas.

Datos de la autora

Abogada UBA. Master en Ciencias Sociales FLACSO Argentina, Coordinadora del Proyec-
to de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion FLACSO Argentina. Integrante
del Grupo Promotor del “Foro Transversal de Responsables Informaticos” (ONTI-INAP
Jefatura de Gabinete, Presidencia de la Naciéon. Argentina). Asesora del Programa de
Gobierno Electréonico Nacional (ONTI). Miembro de LINKS. ester kaufman@ciudad.com.
ar ; www.esterkaufman.com.ar

En lo que hace a la innovacion tecnologica, muchas consultoras y gobiernos lideres
consideran que es necesario utilizar las CoPs y redes para asegurar, tanto en el campo
privado como en el publico, que la inversién no signifique, en su mayor parte, una pér-
dida de dinero. En Estados Unidos se puede mencionar el estudio realizado por el IBM
Center for The Business of Government, dirigido por Snyder, W. (2003) y el excelente
informe de Snyder, W.M. & Wenger, E. sobre la relacion CoPs y gobierno, solicitado
por el Comité de CIO’s del Gobierno Federal de ese pais US Federal Government. Pa-
ralelamente, el gobierno australiano incentiva la formacién de CoPs para articularlas
a su programa de gobierno electrénico, estrategia central del organismo a cargo: la
Australian Government Information Management Office (AGIMO) www.agimo.gov.au/

resources/cop

IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL
Luis Elissondo

Las organizaciones estan basando cada vez mas sus procesos organizacionales en sis-
temas de informacién. El objetivo del presente articulo es alertar a los distintos actores
de las implicancias que tiene la implementacion de los sistemas de informacién respecto
del control interno de la organizacion.
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Para lograr el éxito y la supervivencia una organizaciéon debe administrar de forma efi-
ciente las Tecnologias de la Informacion (TI) con las que se relaciona, teniendo en cuenta
que se trata de procesos sumamente criticos, sobre todo en esta sociedad de informa-
cion globalizada, en la cual los datos viajan por Internet sin limitaciones de tiempo y
espacio.

Los sistemas de informacién suman indudables beneficios a la organizacion, simplifi-
cando procesos y brindando la posibilidad de acceder a los datos con mayor rapidez,
pero también han abierto nuevos riesgos a los cuales se ve sometida la organizacion si
no toma las precauciones correspondientes.

Esto impacta fuertemente en la tarea del auditor ya que debe incorporar en su planifi-
cacion el analisis de los nuevos riesgos.

Los principales riesgos provienen de:

* Concentracion de la informacién: la informacién que antes se encontraba disper-
sa en distintos archivos fisicos hoy esta en el disco rigido de una computadora
personal o de un servidor que puede danarse o ser robado.

* Concentracion de funciones: lo que antes era registrado por varias personas y
que permitia realizar el denominado control por oposicion de intereses, hoy se
desarrolla a partir de una misma operacion desencadena otras de manera auto-
matica. Por ejemplo una venta implica la actualizacién del saldo de caja, stock,
contabilidad, etc., sin mas intervencion que la del cajero que emite la factura.

* Actualizacién en tiempo real de la informacién: las transacciones que se realizan
en el sistema impactan directamente en los archivos maestros de datos, y mu-
chas veces no queda registro documental que respalde dichas operaciones.

e Seguridad de los sistemas: las organizaciones deben prestar atencién a quiénes,
cuando y como acceden a los distintos sistemas de la organizaciéon, como asi tam-
bién quiénes son las personas autorizadas a modificar los programas y dejarlos
disponibles para su utilizacién.

* Los usuarios son también los clientes y proveedores: los sistemas integran ac-
tualmente a personas no vinculadas como empleados, como es el caso de los
clientes y proveedores de la organizacion que realizan sus operaciones a través
de la Web.

* Importancia de las inversiones destinadas a tecnologia informatica: el monto que
invierte la organizaciéon en tecnologia (hardware y software) es cada vez mas im-
portante.

e Alta utilizacion de sistemas de informacion para la toma de decisiones (sistemas
de informacién gerenciales, sistema de soporte a las decisiones, herramientas de
datawarehousing, datamining, etc.).

Para atenuar estos riesgos las organizaciones cuentan con distintas herramientas, una
de ellas es la metodologia denominada COBIT™ (Gobernabilidad, Control y Auditoria de
Informacién y Tecnologias Relacionadas) y que esta orientada a ser la herramienta de
gobierno de TI que ayude al entendimiento y a la administracién de riesgos asociados
con tecnologia de informacién y con tecnologias relacionadas.
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Esta herramienta esta dirigida a distintos actores de la organizacién como son: directi-
vos o gerentes, usuarios de los sistemas de informacién y auditores. Ellos pueden ad-
ministrar desde sus distintos roles los riesgos asociados a la incorporacion y utilizacién
de la Tecnologia Informatica en las Organizaciones.

En un proximo articulo se profundizara el alcance y utilizacién de esta metodologia.

Datos del autor

MBA Luis Elissondo

Master en Administracién de Negocios (UNCPBA)

Master en Auditoria de Sistemas (USAL)

Consultor Organizacional y de Sistemas Informaticos para la Administraciéon Publica y
Sector Privado.

Consultor del programa SIAR-SIU (Sistema de Informacién Universitario) supervisado
por el Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF), Washington, D.C.,
EE.UU.

Docente de grado y postgrado en tematicas relacionadas con Sistemas de Informacién
y Auditoria de Sistemas.

MARC21. AVANCES EN LA CONCRECION DE UN SUENO
Isabel Pineiro

El Curso de Capacitaciéon a Distancia en MARC21 creado por el SIU formé parte del
“Taller Regional de Capacitacion de Monitores MARCZ21-Bibliogrdfico” realizado entre los
dias 7 y 11 de marzo en San Luis Potosi (México). Fue organizado por el Comité Inter-
nacional Organizador de los Seminarios Regionales MARC21 para Latinoamérica y el
Caribe y representa la primera etapa de implementacion de este formato en los paises
hispano parlantes de la region.

El Médulo Bibliotecas del Programa SIU impulsa el uso de estandares internacionales
para que las bibliotecas universitarias argentinas estén conectadas y sea posible com-
partir recursos entre ellas y con el resto del mundo. Asi surgié la adopcion del formato
MARC21, como estandar de catalogacion y la posibilidad de crear una Base de Datos
Unificada (BDU) en ese formato. Esto ahorraria el trabajo de catalogacion original ya
que facilitaria la importaciéon de registros desde otras bibliotecas. En esta linea se dic-
taron cursos de capacitacion y se cre6 una BDU que planteé 15 campos minimos que
permiten el intercambio de registros.

Con el fin de establecer condiciones de equidad en el acceso a la capacitacién y en res-
puesta a una demanda de los bibliotecarios del pais, se desarroll6 el Curso a distancia
en formato Marc21 Bibliografico — Monografias Impresas. El proyecto conté con la cola-
boracion financiera de la Fundacion Antorchas. Como resultado, se obtuvo el Manual
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del Alumno, el Manual del Tutor y el CD de ejercitacion, componentes de este curso a
distancia. El material del curso fue elaborado por especialistas en educacion a distan-
cia, junto con el equipo del Programa SIU y el referato estuvo a cargo del Magter Ageo
Garcia, de la Universidad de Tulane, México.

A partir del material y desde el aflo 2003, se realizaron jornadas de capacitacion a tu-
tores y el curso se multiplicé en 11 universidades. Hasta la fecha 222 catalogadores de
28 universidades han recibido esta capacitacién.

En el 2004 se comenz6 a trabajar para adecuar los contenidos del curso y poder exten-
derlo por América Latina. En marzo de este afio se obtuvieron los primeros resultados
con el curso dictado en San Luis de Potosi, México. El proximo sera en el mes de junio
en Panama y esta previsto otro en setiembre en Argentina, para los paises del Cono Sur.

A partir del uso del curso desarrollado desde el Programa SIU a nivel latinoamericano,
es posible sofiar con una BDU en Marc21 que retina los registros producidos por las
bibliotecas de estos paises. La existencia de este recurso permitira el intercambio de in-
formacion y el aprovechamiento mutuo de la catalogacion original, con la consiguiente
economia de trabajo.

En forma paralela el SIU participé también en el desarrollo de la herramienta informa-
tica que permite la catalogacion en este formato y ha sido partner de UNESCO en el
desarrollo del ISISMarc, software que cumple la funcién de Médulo de catalogacién en
este formato.

Curso a distancia en Formato MARC21 Bibliografico - Monografias Impresas

El curso a distancia en Formato Marc21 esta compuesto por el Manual del Alumno, el
Manual del Tutor y el CD de ejercitacion. Participaron de la elaboracién de curso la Dra.
Edith Litwin y la Lic. Mariana Maggio especialistas en educacién a distancia, la Lic.
Graciela Spedalieri en MARC21. El Magter Ageo Garcia, de la Universidad de Tulane,
México, realizé el referato de la publicacion.
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